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Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
,,Dotacje na Innowacje” ,, Inwestujemy w Wasza przysztos¢”

SR.271.6.2011
Grajewo, 24.10.2011r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na przeprowadzenia szkolenia w zakresie podstawowej obslugi komputera
i zasad korzystania z Internetu dla 60 os6b z terenu Miasta Grajewo
w ramach projektu nr POIG.08.03.00-20-025/10
pn.: ”Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Grajewo”.

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych —
wartos¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty 14.000 euro (art.4 pkt 8 tekst
jednolity Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

1. Zamawiajacy:
Miasto Grajewo
ul. Strazacka 6A
19-200 Grajewo
NIP: 7191532012

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiot zamowienia obejmuje przeprowadzenie szkolenia w zakresie obstugi komputera i zasad
korzystania z Internetu dla 60 0s6b w ilosci ogdtem 192 godzin zaje¢ szkoleniowych do 31 grudnia
2011 r. Program szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

I. Informacje podstawowe:
a) Podstawowe informacje o komputerze: rodzaje, typy, budowa.
b) Zasady bezpiecznej 1 higienicznej pracy z komputerem.
¢) Podstawowe elementy zestawu komputerowego.
d) Uruchamianie i konczenie pracy z komputerem.

II. System operacyjny:
a) Podstawowe elementy systemu operacyjnego.
b) Pliki i foldery.
¢) Tworzenie i usuwanie, zapisywanie, zmiana nazwy, kopiowanie i przenoszenie plikow
1 folderow.

III. Praca z edytorem tekstu:
1. Zapoznanie si¢ z klawiatura komputera.
2. Tworzenie polskich znakow.




3.

Formatowanie tekstu.

IV. Podstawy pracy z arkuszem kalkulacyjnym

a)
b)

¢)

Budowa arkusza
Wprowadzanie danych,
Zastosowanie formut,

V. Praca z nosnikami danych: ptyta CD-ROM, DVD-ROM, pamig¢ przenosna — pendrive.

VI. Podstawy korzystania z Internetu i poczty elektronicznej

a)
b)
©)
d)
e)
f)

pojecie Internetu.

rodzaje ustug /czat, poczta e-mail, itp../

wyszukiwanie informacji w Internecie (wyszukiwanie ofert pracy itp.),
pojecie poczty elektroniczne;,

zaktadanie konta e-mail na wybranym portalu internetowym

obstuga poczty: tworzenie, wysytanie, odbieranie wiadomosci e-mail,

VIII. Przewidziany czas na pytania uczestnikow.

Inne warunki zamoéwienia:

1.

Szkolenie ma obejmowac lacznie 192 godziny zaj¢¢, w min. 6 grupach (w tym dwie grupy
l-osobowe) liczacych max. 14-15 os6b. Zamawiajacy nadmienia, iz w grupach
jednoosobowych beda uczestniczy¢ osoby ze znacznym badz umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, ktorych tok szkolenia winien odbywac si¢ indywidualnie (np. w domu
uczestnika). Szczegdlowy podzial uczestnikOw na grupy zostanie dokonany przez
Zamawiajacego w uzgodnieniu z Wykonawca.

Godzina zegarowa szkolenia liczy 60 min i obejmuje godzing dydaktyczng liczaca 45 min
oraz przerwg¢ liczacg Srednio 15 min.

Wykonawca zapewni sale szkoleniowa na terenie Grajewa, Wwyposazong
w odpowiednio przygotowany sprzgt komputerowy, sprzet dydaktyczny, z odpowiednim
zapleczem, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, tj. spelniajacymi odpowiednie
warunki sanitarne, jakosciowe 1 bhp.

Zamawiajacy nadmienia, ze dysponuje lokalem, w ktorym moze by¢ przeprowadzona czgsé
szkolen - Miejska Biblioteka Publiczna w Grajewie - wyposazona jest w czytelnig
internetowg, ktéra zawiera zestaw 7 komputerow stacjonarnych z podlaczeniem do sieci
internetowej. Zajecia, przy wykorzystaniu czytelni internetowej w Miejskiej Bibliotece
Publicznej mogltyby odbywa¢ si¢ w pon, wt, czw, pt. pomigdzy 13.00 — 18.00 we
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy prowadzenia rzetelnej i kompletnej dokumentacji
z przebiegu szkolenia, w tym:

- zaproponowanego przez Zamawiajacego harmonogramu (zalacznik nr 1 do umowy),
- list obecnosci z odbytych zajec,

- programu szkolenia,

- dokumentacji fotograficznej,

- ankiety na zakonczenie szkolenia okreslajacej m.in. poziom zadowolenia uczestnikéw
z odbytych szkolen

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezapowiedzianej kontroli prowadzonej przez
Wykonawce dokumentacji szkoleniowej oraz sposobu realizacji zajec.



7. Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania oferty
(a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie) wykonywat co
najmniej 2 ustugi polegajace na przeprowadzeniu szkolen w zakresie tozsamym z tematyka
szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego,
ze szkolenia te zostaly wykonane nalezycie.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowal przy realizacji przedmiotu umowy nalezyta
staranno$¢ 1 dbalo$¢ o interesy Zamawiajacego.

9. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od warunkow umowy lub nienalezytego
wykonania powierzonego zadania Wykonawca ma prawo odstapi¢ od umowy i nalozy¢ na
Wykonawce kary wynikajace z odpowiednich zapisoOw zawartej umowy.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i1 realizacjag ww.
przedmiotu zamowienia.

11. Wykonawca zapewnia uczestnikom szkolenia materialy szkoleniowe 1 biurowe potrzebne do
przeprowadzenia zaj¢c.

3. Kryteria oceny ofert:

Wykonawca poda ceng za wykonanie calo$ci zamowienia (uwzglednione wszystkie koszty
niezbe¢dne do prawidtowego 1 pelnego wykonania zamowienia) w przypadku, gdy ustuga obcigzona
jest podatkiem VAT, jako kwota brutto. Prawidlowe ustalenie stawki podatku VAT nalezy do
obowigzkow Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow i ustug (Dz. U.
z 2004r. nr 54 poz. 535 ze zm).

Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ kryterium najnizszej ceny brutto wykonania
ushugi.

4. Termin wykonania zamowienia:

Termin realizacji zamoéwienia: do 31 grudnia 2011 r.

5. Wzor oferty stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
6. Termin, miejsce i forma skladania ofert

1. Oferte nalezy dostarczy¢ osobiscie lub droga pocztowa (decyduje data wpltywu do siedziby
Zamawiajacego) na adres Zamawiajagcego w kopercie oznaczonej napisem: ,Oferta na
przeprowadzenie szkolenia z zakresu obslugi komputera i internetu w ramach projektu pn.:
,»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Grajewo” w terminie do dnia 27.10.2011 r.
(czwartek) do godz. 9.00.
2. Do oferty nalezy dotaczy¢:
*  Wykaz ustug zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat w zakresie bedacym przedmiotem
zapytania ofertowego
* Dokumenty potwierdzajace informacje, ze ustuga zostata wykonana lub jest wykonywana
nalezycie (np. protokoty odbioru ustug, referencje itp.)
Dokumenty 1 o§wiadczenia dotgczone do oferty majg by¢ w formie oryginatoéw badz kserokopii
poswiadczonych przez Wykonawce za zgodnos$¢ z oryginalem.

3. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zagda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tre$ci ztozonych ofert.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.



7. Rozstrzygniecie postepowania i zlecenie realizacji zamoéwienia

1. Ocena ofert zostanie dokonana po zakonczenia przyjmowania ofert, a wyniki 1 wybor
najkorzystniejszej oferty zostanie ogloszony na stronie internetowej pod adresem:
bip.um.grajewo.pl/ w zakladce Zamowienia publiczne oraz w siedzibie w Urzedzie Miasta
Grajewo. Zamawiajacy skontaktuje si¢ z oferentem, ktéry przedstawi najkorzystniejsza oferte
w celu ustalenia niezbednych do realizacji szczegdtow 1 terminu podpisania umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od postepowania bez wylonienia oferty
1 bez podawania przyczyn.

8. Dodatkowe informacje
Dodatkowe informacje udzielane s3 w Wydziale Strategii Rozwoju i Promocji Urzgdu Miasta
w Grajewie pod numerem telefonu 86 273 08 38


http://bip.um.grajewo.pl/

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA S
GOSPODARKA h EUROPEJSKI FUNDUSZ *

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO * ok

* %

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
,,Dotacje na Innowacje” ,, Inwestujemy w Wasza przysztos¢”

Zalgcznik Nr 1- Formularz Oferty

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Telefon

Faks

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe Zamawiajagcego — Miasta Grajewo, Nr SR.271.6.2011 z dnia
24.10.2011 r. dotyczace przeprowadzenia szkolenia w zakresie podstawowej obslugi komputera
i zasad korzystania z Internetu dla 60 osob w ramach projektu pn.: “Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Grajewo” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013, dziatanie 8.3. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elclusion”, O$

priorytetowa 8 ,,Spoleczenstwo Informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki”,
oferuje/oferujemy jego wykonanie za cene:

192 godz X ....ccceuveneee. Zh= z}t brutto

(STOWIIIE oottt e et e et e e e ab e e eeabeeeeaseeenaeeesseesnsaeeennneas 7 brutto).

Adres sali, w ktorej beda przeprowadzane szkolenia: .........ccccoeeeveeiiieenciieeniieceee e

Termin wykonania zaméwienia: do 31 grudnia 2011 r.

Oswiadczam (my), ze akceptuje (my) wszystkie warunki udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa
w zapytaniu ofertowym Zamawiajacego.

Oswiadczam (my), ze dysponujemy lub bedziemy dysponowac osobami, ktdre majg uprawnienia do
prowadzenia zaj¢€ 1 przedstawimy je na kazde zadanie Zamawiajacego.

Oswiadczam (my), ze w razie wyboru naszej oferty zawrzemy umowe na warunkach okreslonych
w ofercie Wykonawcy i zapytaniu ofertowym Zamawiajgcego.

Oswiadczam (my), ze podana cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamdowienia.
Os$wiadczam (my), ze sporzadziliSmy ofert¢ zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu
ofertowym.

Os$wiadczam (my), Ze jestem/jesteSmy zwigzany (i) z niniejszg ofertg przez okres 14 dni od daty
ztozenia ofert, a w przypadku wygrania postgpowania przez caty czas trwania umowy

( miejscowosc i data) ( podpis i pieczeé osoby upowaznionej do skladania oferty)
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Umowa (wzér)

zawarta w dniu ......cccceeveennen. 2011 r. pomiedzy

Miastem Grajewo, ul. Strazacka 6A, 19-200 Grajewo, NIP: 7191532012, REGON:
450669714, zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:
Adama Kietczewskiego — Burmistrza Grajewa

....................................................... ey ZWANYM dalej
»Wykonawca”,

na podstawie art. 4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2010, Nr 113, poz.759 z p6zn. zm.), zostala zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

Przedmiot umowy

§1.

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje i zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi
przeprowadzenia ogélem 192 godzin szkoleniowych w zakresie podstawowej obstugi komputera i
zasad korzystania z Internetu dla 60 osob w ramach projektu: “Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Miescie Grajewo”, wspotfinansowanego ze $rodkow Unii  Europejskiej

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013, dziatanie 8.3. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elclusion”, O$
priorytetowa 8 ,,Spoleczenstwo Informacyjne — zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki”, zgodnie
z opisem przedmiotu zamowienia.

2. Przedmiotowe szkolenie zostanie przeprowadzone w min. 6 grupach (w tym dwie grupy
1-osobowe) liczacych max. 14-15 osob.
3. Szkolenie odbywac si¢ bedzie W GIraJeWie .......ccccevueveerierieriirieseeieieeeieie e (nazwa sali)
0od .o . dO I.

§2

1. Zajecia w ramach szkolenia bedg prowadzone:

a) przez wykwalifikowanych wyktadowcow posiadajacych teoretyczne i praktyczne przygotowanie
do prowadzenia zaj¢¢, zapewniajgce nalezyte wykonanie przedmiotu umowy;

b) w dostosowanych pomieszczeniach oraz wyposazonych w sprzet i pomoce dydaktyczne
niezb¢dne do realizacji przedmiotu umowy, speiniajgce bezpieczne i higieniczne warunki pracy
1 nauki.




Obowiazki Wykonawcy

§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) Wykonania umowy z nalezytg starannoscig i czuwania nad jej prawidlowa realizacja
2) Prowadzenia rzetelnej i kompletnej dokumentacji z przebiegu szkolenia, w tym:

- zaproponowanego przez Zamawiajacego harmonogramu (zalacznik nr 1 do umowy),

- list obecnosci z ewidencja kazdego dnia zajec,

- programu szkolenia,

- dokumentacji fotograficznej

- ankiety po zakonczeniu szkolenia okres$lajagcej m.in. poziom zadowolenia uczestnikow z odbytych
szkolen.

3) Catos¢ dokumentacji zostanie przekazana Zamawiajacemu po zakonczeniu szkolenia, co
zostanie potwierdzone protokotem odbioru.
4) Wydania kazdej osobie szkolonej, za$wiadczenia/certyfikatu ukonczenia szkolenia

wspotfinansowanego ze s$rodkéow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna gospodarka 2007-2013, zawierajacego m.in. oznaczenia
dotyczace Projektu.
5) Zglaszania Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub e-mailem w terminie 1 dnia od
zaistnienia zdarzenia:

- wszelkich nieobecnosci uczestnikow na szkoleniu,

- przypadkow rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w trakcie jego trwania,

- wszelkich innych zmian dotyczacych szkolenia np. nie rozpocze¢cia szkolenia, przerw

w szkoleniu.

6) Niezwlocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie organizacyjnej dotyczacej
harmonogramu zaje¢

7) Zapewnienia wlasciwego oznakowania miejsca szkolenia — zgodnie z wymogami promocji
Projektu (materiaty zapewnia Zamawiajacy; odbior w siedzibie Zamawiajgcego)

8) Zapewnia uczestnikom szkolenia materiatdéw szkoleniowych 1 biurowych potrzebnych do
przeprowadzenia zajgc.

9) Ochrony danych osobowych uczestnikow szkolen zgodnie z wymaganiami Ustawy

o ochronie danych osobowych.

Warunki wynagrodzenia i platnosci

§4
1. Strony ustalajg catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy,
niepodlegajace podwyzszeniu w trakcie obowigzywania umowy: w wWysokoSCl .......cceceeueenee zt / za
192 godzin, lacznie: .......ccoooveneennen. 7t brutto (Stownie: .......ccccoiiiiiiiiiiieee e, zl
brutto).
2. Platno$¢ za wlasciwie wykonany przedmiot umowy nastapi w terminie 14 dni od otrzymania
faktury/rachunku za wykonang ustuge.
3. Podstawa do wystawienia faktury bedzie spisany przez obie strony protokét odbioru.

QOdstapienie od umowy

§5
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie istotnych zmian okoliczno$ci powodujacych, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy — w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci
umowy.



2. Zamawiajacy moze rowniez odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy — w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

Kary umowne

§6

Strony postanawiaja, ze obowiazujaca forma odszkodowania sg kary umowne.

Kary beda naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w kwocie 10%
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamdwienia.

2) Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary umowne z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za realizacje
przedmiotu zamowienia — z wylaczeniem sytuacji okre§lonej w § 5.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

Kary umowne beda potracane przez Zamawiajacego z wystawionej faktury.

Za opdznienia w zapltacie wynagrodzenia umownego Wykonawca stosowacé bedzie odsetki

ustawowe.

N —

kW

Postanowienia koncowe

§7
1. W okresie obowigzywania umowy, w zakresie realizacji i dochowywania jej postanowien
Zamawiajagcemu przystuguje prawo kontroli Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Zamawiajacemu rzetelnych informacji i wyjasnien oraz
udostepni¢ niezb¢dne dokumenty, a w razie zgltoszenia przez Zamawiajacego nieprawidlowosci do
niezwlocznego ich usunigcia.

§8
Wszelkie zmiany i1 uzgodnienia tre$ci umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznos$ci.

§9
Ewentualne spory, jakie moga powsta¢ przy realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez
sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 11
Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Lp.

Data realizacji
szkolenia

Godziny
szkoleniowe
od ....do......

Imie i nazwisko
prowadzacego zajecia

Ilo$¢ godzin
dydaktycznych

Grupa dydaktyczne
, I, itp.)

Temat zajeé

Miejsce odbywania
sie zajec

Uwagi

(miejscowos¢ i data)

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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