UCHWALA NR XL/234/06
RADY MIASTA GRAJEWO

z dnia 30 maja 2006 r.

w sprawie regulaminu dostarczenia wody | odprowadzga sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dmaaBca 1990 r. 0 samaidzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. I8 goz. 220, Nr 6262, poz. 558, Nr 113,
poz. 984, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, pdz’, Nr 162, poz.1568 z 2004 r. Nr 116,
p0z.1203, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, z 2006 r1Ry poz. 128) oraz art. 19 ust. 1 i 2
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaapaiu w wod i zbiorowym
odprowadzenidciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747, zmiany z 2002 NBJibz. 984, z 2004 r Nr
96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r Nr 85 @8, Nr 130, poz. 1087) uchwala sio
nastpuje:

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

8 1.Regulamin okréda zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod zbiorowego
odprowadzani&ciekow realizowanego na terenie miasta Grajewoyrw prawa i obowgzki
przedsgbiorstw oraz odbiorcow.

§ 2.Uzyte w regulaminie okigenia oznaczaj

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbionowgopatrzeniu w wead zbiorowym
odprowadzenigciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zmianami),

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w artkR3ustawy,

3) Przedstbiorstwo — przedsgbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne, o ktérym mowa w art.
2 pkt 4 ustawy,

4) Projekt przyhcza — plan sytuacyjny z opisem technicznym pi@ad zawierajcy
niezlezdne rysunki, profile i przekroje lub projekt budany przyhcza, wykonany przez
osoly posiadajca odpowiednie uprawnienia i zawiegay uzgodnienia wymagane
odrgbnymi przepisami,

5) Przylhcze wodocigowe — przydcze, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy,
6) Przyhcze kanalizacyjne — przydze, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy,

7) Umowa — umowa o zaopatrzenie w watlub odprowadzaniéciekow, o ktérej mowa w
art. 6 ustawy,

8) Wodomierz lokalny — przyed pomiarowy mieracy ilos¢ pobranej wody, zainstalowany
na wewrtrznej instalacji wodoagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody, zainstalowany i utrzymany na koszt odbiorcy,

9) Wodomierz gtowny — przyed pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
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10) Wodomierz dodatkowy — przyad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzacy ustaleniu iléci wody bezpowrotnie zytej, zainstalowany i utrzymywany na
koszt odbiorcy,

11) Wodomierz na innymzrodle — przyrad pomiarowy miergcy ilosci wody pobranej z
wiasnych ug¢ wody (w tym z instalacji innych odbiorcéw), zaiakstwany i utrzymywany
na koszt odbiorcy,

12) Okres obrachunkowy — oldlany w umowie okres rozlicideza ustugi dostawy wody i
odprowadzanidciekow.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO WODOCI AGOWO
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZENIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW ORAZ
OBOWI AZKI ODBIORCOW WARUNKUJ ACE JEGO UTRZYMANIE

8 3. 1. Przedsibiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma olaek zapewrd:

1) zdolncci dostawcze posiadanego pena wodocigowego, zapewnigf dostaw wody
do odbiorcy, w ildci ustalonej w Umowie,

2) przepustow&t posiadanego przytza kanalizacyjnego, zapewniaj odprowadzanie
sciekow, w ilasci okreslonej w Umowie,

3) dostaw wody do nieruchomiwi, o jakaci przeznaczonej do spyria przez ludzi,
spetniajcej wymogi jakdciowe okrélone w odebnych przepisach

4) ciagtos¢ i niezawodné¢ dostaw wody oraz odprowadzanieiekOw z/do posiadanych
przez Przedsgbiorstwo uradzen wodocagowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzen wodochagowych i uradzea kanalizacyjnych, w zakresie wynilkgym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wilasny kesztiomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przycza i zawarciu umowy,

7) w posiadanej sieci odpowiedniesmienie wody, o wielkéci wynikajacej z warunkow
technicznych przyczenia,

8) odbior sciekdw w sposéb ggtly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie ol@wjacymi
przepisami, w iléci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach peogenia
nieruchomeci,

9) okreslenie dopuszczalnych wskaikow zanieczyszcze odbieranychsciekdow, a take
kontrok jakasci przyjmowanychsciekdw pod wzgldem zgodnéci z obowhzujacymi
przepisami,

10) okreslenie dopuszczalnych wska@ikow wprowadzenia ogranicaedostarczania wody w
przypadku wysipienia jej niedoboru na zasadach élarych w zezwoleniu,

11)dokonanie na wiasny koszt niedlmych napraw umgdzen wodocigowych i
kanalizacyjnych &dacych w jego posiadaniu, za wgkiem usuwania uszkodze
powstatych z winy odbiorcy,

12) udzielenie informacji o jakai wody przeznaczonej do spaia przez ludzi, kwartalnie
w formie przygtej zwyczajowo.
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2. Przedsbiorstwo ma prawo do przeprowadzaniazheej kontroli ilcsci i jakosci
odprowadzanychciekow bytowych sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania

umownych ustalkedotyczcych technicznych warunkéw pragizenia do sieci wodogowe;j
i kanalizacyjnej.

3. W przypadku zainstalowania przez odb¢arzadzenia pomiarowego, wodomierza
na innymzrodle, wodomierza dodatkowego, w sposéb uzgodnigoizedsibiorstwem —
przedsgbiorstwo zobowjzuje st do dokonywania odczytow ich wskaziarozliczen.

Obowiazki odbiorcy

8 4.Odbiorcy @ zobowgzani do korzystania z zaopatrzenia w wadodprowadzania
sciekbw w sposob nie powodwgy pogorszenia jakei ustug swiadczonych przez
przedsgbiorstwo, oraz nie utrudnigjy dziatalndci, a w szczegoélnei do:

1) utrzymania naleacych do niego instalacji wodagjowych wraz z ich wypogsaniem w
stanie technicznym uniemliwiajacym wtérne zanieczyszczenia wody w wyniku
wystapienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji wodegowej przed cofriciem s¢ wody z wewrtrznej
instalacji wodocigowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacjentralnego
ogrzewania,

3) natychmiastowego informowania przegsorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianach
jakaosci i ilosci odprowadzanychciekdéw odbiegajcych od warunkéw umowy,

4) nie dokonywania zmian bez uzgodnie przedsjbiorstwem, uzyskanych warunkow
technicznych przyczenia do sieci wodaggowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymania pomieszcaelub studni wodomierzowych, w ktorych zainstalowajegt
wodomierz gtbwny lub urglzenie pomiarowe, w stanie unietfiiajacym jego
uszkodzenie i oddziatywanie zakiogeg jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenia
pomieszczenia przed degpem oséb nieuprawnionych,

6) utrzymania przycza w stanie nie powodigym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przykze wodocigowe lub kanalizacyjne nie znajdujeg sw
posiadaniu przedsbiorstwa,

7) uzytkowania wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powady zakiocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) udostpnienia przedsbiorstwu wghdu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotycrych wiasnych wi¢ wody i instalacji zasilanych z tych edj w
zakresie umdiwiajacym ustalenie czy magone oddzialyw& na instalacje zasilane z
sieci eksploatowane] przez przedsorstwo oraz ustalania #oi sciekow,
odprowadzanych do kanalizacji,

9) udostpnienia przedsgbiorstwu dosfpu do wiasnych gf wody i instalacji zasilanych z
tych ug¢, a take pohczonych z sieai wkasnych instalacji, jeeli zachodz uzasadnione
przestanki, ze instalacje odbiorcy magnegatywnie oddzialywa na poziom ustug
swiadczonych przez przedbiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodagowej i przyhcza kanalizacyjnego wytznie w
celach i na warunkach oktenych w umowie,
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11) umazliwienia osobom reprezentigym przedsibiorstwo prawa swobodnego wst na
teren posesji lub nieruchodw i do pomieszcze w celach okrdonych przepisami
ustawy oraz niniejszego regulaminu,

12) zawiadamiania przedgiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniacldamierza
gtéwnego lub urzdzenia pomiarowego w tym zerwaniu plomby,

13) informowania przedsgbiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchi@mmo

14) powiadamiania przeddiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w irzstal
wewrgtrznej, ktére mog mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

15) udostpniania nieodptatnie przedbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchoméci odbiorcy celem umieszczenia tabliczek z oznakogra armatury
wodochgowej,

16) nie dokonywania zabudowy i nasafizead uradzeniami i przydczami wodocigowymi
oraz kanalizacyjnymi w pasie uroviajacym ich napraw i konserwagj.

8§ 5.1. Jeeli w trakcie eksploatacji przgza wodocigowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagroe istotnego ob#énia poziomu ustug
swiadczonych przez przedbiorstwo, odbiorca jest zobosdany do niezwlocznego
usungcia przyczyny zagrgen.

2.W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagmia pomimo wezwania ze strony
przedstbiorstwa, ma ono prawo peadj wszelkie dziatania zmierzgje do usunicia
zagraenia. Dziatania przeddiiorstwa nie mog naruszéa prawa wilasn&ci przylkcza
przystuguacego odbiorcy.

8 6.W przypadku zainstalowania adzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza na innynirddle, odbiorca odpowiada za ich utrzymanie, napralegalizacg
oraz zabezpieczenie przed zalaniem, zamarzaniezkodmeniem mechanicznym tych
urzadzen i ich plomb lub innym oddziatywaniem zaktogeymprawidtowe dziatanie, a tak
przed dosgpem osbéb niepowotanych.

ROZDZIAL I

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWI  AZYWANIA UMOW Z
ODBIORCAMI

Postanowienia ogolne

§ 7.Postanowienia umow zawieranych przez przgusistwo z odbiorcami, nie mag
ograniczé praw i obowizkéw stron wynikacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy orazapastier niniejszego regulaminu.

§ 8.1. Umowa okréla szczegodtowe obowazki stron, w tym zasady utrzymania pragy
oraz warunki usuwania ich awarii.

2.W przypadku, gdy przygcza nie § w posiadaniu przedgdiorstwa,
odpowiedzialné¢ przedstbiorstwa za zapewnienieagtosci i jakosci swiadczonych ustug
jest ograniczona do posiadanych przez przédsistwo uradzen wodochgowych i
kanalizacyjnych.

3. Umowa okréla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbigciekow.
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§ 9.1. Umowy g zawierane na czas nieoklany z zastrzeeniem postanowieust. 2.

2. Przedstbiorstwo zawiera umowy na czas oioay:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchoido zostata przyiczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okteny,

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchofd@ostata przyiczona do sieci.

§ 10. Zmiana warunkéw umowy nagiuje za zgogl stron w drodze aneksu do umowy
sporadzonego w formie pisemnej, pod rygorem nie2maci.

8§ 11.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruch&noprzylaczonej do sieci
przedsgbiorstwa, skutkujcej zmia odbiorcy, przedsbiorstwo zawiera umogz nowym
odbiora, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technidzéwiadczenia ustug.

Zasady zawierania umow

8 12.1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osobsiagajcej tytut prawny do
nieruchomeci, ktéra jest przyczona do sieci znajdagej sk w posiadaniu przedgiiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osobaghjca st o przyhczenie jest
zobowhzana przedstawi przedsgbiorstwu dokument, okgkjacy aktualny stan prawny
przylaczonej nieruchomiei.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osobyasldpcej wniosek
do wiadania nieruchondoia, jest ona zobowrana przedioy¢ dokument potwierdzagy ten
tytut, z zastrzeeniem ust 4.

4.Umowa mae by zawarta rownig z osol, ktéra korzysta z nieruchorkm o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodolitaktu korzystania z przytzonej
nieruchoméci.

5.W przypadku nieruchondoi zabudowanej budynkiem wielolokalowym Ilub
budynkami wielolokalowymi stranumowy jest ich wigciciel lub zaradca.

6.W przypadku budynkow w zabudowie szeregowej uzimygh we wspdlne
przylacza wodocigowe albo kanalizacyjne strgnumowy g wiasciciele instalacji
wodochgowej albo kanalizacyjne;.

7. Umowa powinna okrda¢ mazliwosc jej rozwiazania zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

8. Przedstbiorstwo mae okrdélic w umowie z odbiorg maksymalne wartwi
parametrowsciekdw odprowadzanych do udzeir kanalizacyjnych przedsiiorstwa.

9. Przedstbiorstwo mae okreli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

10.Po zawarciu umowy odbiorca jest zobaemény do pisemnego poinformowania
przedsgbiorstwa o utracie przezeprawa do korzystania z nieruchofob Do czasu
poinformowania przeddbiorstwa, odbiorca pomimo wyg§giecCia umowy, ponosi
odpowiedzialné za nalenosci powstate w zwjzku ze swiadczeniem ustug przez
przedsgbiorstwo.
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§ 13.1. Umowa mae by zawarta z osobami korzysiaymi z lokali znajdujcych s¢ w
budynku wielolokalowym na pisemny wniosek vdmiela lub zarzdcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowychzgdi sa spetnione rownoczaie wszystkie
warunki okrglone w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w Szczegdin

1) okreslenie 0sOb korzystagych z lokali, w tym okréenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgpdakiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon
witasnogcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu os6b ketagcych z lokali o zasadach
rozliczania r@nic oraz o obowizku ponoszenia na rzecz przetisorstwa dodatkowych
optat,

3)schemat wewgtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtdbwnym, wraz z okieniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych.

3. Ustalenia potwierdzage spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa w ust. hingi by
zawarte w zaiczniku do umowy.

4. Przedstbiorstwo ma prawo wypowiedzieumowy widcicielowi lub zaradcy
budynku wielolokalowego oraz osobom korzygtgm z lokalu, jeeli w trakcie ich
obowigzywania nie bdzie spetniony ktérykolwiek z warunkdéw oklenych w art. 6 ust. 6
ustawy.

5.W przypadku rozwizania umowy z wigicielem Ilub zarzdca budynku
wielolokalowego wygasajumowy z osobami korzystgjymi z lokali.

6. Przedstbiorstwo mae okréli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust 1.

7.W terminie 14 dni od dnia zienia kompletnego wniosku, przegsiorstwo jest
zobowhzane wydé informacg techniczig okreslajaca wymagania techniczne.

§ 14.Na wniosek odbiorcy, o ktorym mowa w § 12 ust.6 lReginu przedsgbiorstwo
moze zawrzec dodatkowo umowy z osobami posigdani tytut prawny do nieruchondoi w
zabudowie szeregowej odpowiednio na zasadachBlokseh w 8 13 Regulaminu.

8 15.Przedstbiorstwo sporzdza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zdoia
wniosku o zawarcie umowy.

Zasady rozwizywania umow

§ 16.Umowa mae by rozwiazana przez stren umowy, z zachowaniem
jednomiesticznego okresu wypowiedzenia dokonanego vidien czasie przez zienie
pisemnego ewiadczenia woli w siedzibie przegbiorstwa lub przestanie listem poleconym z
moa na koniec miegca kalendarzowego.

§ 17.1. Umowa mae by rozwiazana w drodze porozumienia stron.

2.Umowa zawarta na czas oklany wygasa z chwil uptywu czasu, na jaki zostata
zawarta.
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§ 18.1. Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci odbiorcy ustug dmacego osob fizyczm,
2) utraty przez odbiokctytutu prawnego do korzystania z nieruchdoip

3) zakaiczenia posfpowania upadiiowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsibiorca,

4) zmiany odbiorcy,
5) odciccia dostawy wody albo zamkiia przyhcza kanalizacyjnego, jeli:

a) odbiorca nie it naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe, po uptywielidi4
od dnia otrzymania upomnienia do uregulowania zejegptaty,

b) jakos¢ wprowadzanychsciekdw nie spetnia wymogow olglenych w przepisach
prawa,

c) stwierdzony zostat pobdér albo odprowadzemiekow przy celowo uszkodzonych lub
pominigtych wodomierzach albo wdzeniach pomiarowych,

2. Umowa zawarta z ogdkorzystagca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa
poza przyczynami wskazanymi w ust. 1, rOwnierazie wyganiecia umowy zawartej przez
przedsgbiorstwo z widcicielem lub zargdca nieruchomeéci, w ktorej znajduje silokal.

8§19.1. Po rozwizaniu lub wygénicciu umowy, przedsbiorstwo zaprzestaje
swiadczenia ustug w szczegokwo poprzez dokonanie zamkiia przyhcza wodocigowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontaodomierza gtéwnego.

2. Wznowienieswiadczenia ustug nagiuje po ustaniu przyczyny odcia dostawy
wody albo zamkecia przyhcza kanalizacyjnego oraz po optaceniu kosztow coikii
uruchomienia dostawy wody albo zamidaia i uruchomienia przytza kanalizacyjnego.

8§ 20.1. Odbiorca obowzany jest niezwtocznie i na 4donie powiadomi
przedsgbiorstwo o zmianie danych zawartych w umowie.

2. Jezeli odbiorca zmienit adres lub siedzibnie zawiadomit o tym przedgiiorstwa
to wszelkie pisma, &iadczenia, faktury itp. wysytane przez przeb&rstwo pod ostatni
znany adres odbiorcy poczytuje ga dogczone.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

8§ 21.Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w @vod zbiorowego
odprowadzanidciekOw s prowadzone przez przedsiorstwo z odbiorcami ustug wadznie
W oparciu o ceny i stawki optat oktene w ogtoszonych taryfach.

§ 22.Dlugos¢ okresu obrachunkowego oki@ umowa, przy czym jest to okres nie
krotszy niz jeden miesic i nie dheszy niz sz&é mieskcy.

§ 23.1. Wejcie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
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2. Stosowanie przez przedbiorstwo cen i stawek optat wynikaych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadorkm publicznej taryf, nie wymaga agmego informowania
odbiorcow o ich wysoki.

3. Przedstbiorstwo doicza do zawieranej umowy aktualnie obgxuijaca taryfe lub
jej wyciag, zawieragcy ceny i stawki optat wkziwe dla odbiorcy, &dacego strom umowy.

§ 24.1. Podstaw obchzenia odbiorcy naleosciami za ustugiswiadczone przez
przedsgbiorstwo jest faktura.

2. Przedstbiorstwo ma prawo wystawiania faktur prognozowanyzh okresy
rozliczeniowe dhisze ni jeden miesic, na poczet przysztego okresu obrachunkowego.

3. Naleznos¢ wynikajaca z faktur, o ktdrych mowa w ust. 2 ustala sia podstawie
wartasci faktury z poprzedniego okresu obrachunkowego.

4. Termin ptatndéci okresli faktura.

5.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odigiami s rowniez osoby
korzystajce z poszczegolnych lokali, przegsbrstwo wystawia odbna fakture zaradcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz oghne faktury osobom korzystaym z lokali.

6. Odbiorca otrzymuje faktgrnie p&niej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w
sytuacji, kiedy ilé¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawiewskazania
wodomierza lub urdzenia pomiarowego, do kca okresu obrachunkowego.

7. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczevock i odprowadzonédcieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie m® by krotszy nk 14 dni od daty jej deczenia.
Op&nienia w zaptacie uprawnigjprzedsgbiorstwo do naliczania odsetek, w wysé&io
ustawowej.

8. Zgtoszenie przez odbiogzastrzeen, co do wysokéci naleznosci na fakturze nie
wstrzymuje jej zaptaty. Zastrzenia mog by¢ wniesione w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury i odbiorca jest zobawany udokumentowach zasadn.

9. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza jai na poczet przysztych naleosci
lub na pisemneadanie odbiorcy zwracagsja w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w
tej sprawie w formie przelewu na rachunek bankawbywyptaty gotéwkowe;.

8 25.W przypadku niesprawioi wodomierza gtbwnego lub wdzenia pomiarowego
oraz braku mgiwosci ustalenia na podstawie powszechnie ohaujacych przepiséw prawa
i umowy ilosci swiadczonych ustug, ikei pobranej wody i/ lub odprowadzonygéhiekow
ustala st na podstawigredniego ziycia wody i/ lub odprowadzonyckciekéw w catym
okresieswiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprasin@odomierza i/ lub urgdzenia
pomiarowego.

§ 26.1. Jeeli odbiorca, pobiera wedz ug¢ wiasnych i wprowadzacieki do uradzen
przedsgbiorstwa, w razie braku ugdzer pomiarowych, ilé¢ odprowadzonycKciekow jest
ustalana jako réwna iéai wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazadomierza na
innym zrodle.

2. Jezeli odbiorca, pobiera wadz ugé wilasnych oraz ueglzen przedsgbiorstwa i
wprowadzascieki do uradzer Przedsibiorstwa, w razie braku ugdzen pomiarowych, iléé
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odprowadzonychiciekOw jest ustalana jako suma wskaxeodomierza na innynirédle i
wodomierza gtéwnego.

3. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego Ilub wodomasiema innym zrédle
nastpuje w sposdb uzgodniony z przegisorstwem.

4. W razie niesprawn@i urzadzenia pomiarowego lub wodomierza dodatkowego,
wynikajacych z niedopetnienia oboyakow okrelonych w 8 7, ild¢ sciekdw ustala sijako
réwng ilosci pobranej wody.

5. W przypadku niesprawsdoi wodomierza na innymroédle ilas¢ wody ustala si na
podstawiesredniego ziycia wody z okresu 6 miegly przed stwierdzeniem niesprawop
a gdy nie jest to mdiwe na podstawiéredniego zaycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynusredniomiesicznego z#ycia wody w roku ubiegtym i liczby
mieskcy niesprawngci wodomierza.

6. Wodomierze, poza wodomierzem gtdwnym,cZescia instalacji wewstrznej i ich
monta, utrzymanie oraz legalizacja obza wytkownika instalacji.

7. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonwjeedowego sprawdzenia
prawidtowaci wskaza wodomierza.

8. W przypadku gdy sprawdzenie nie potwierdzi zgtoggoprzez odbiorg ustug
niesprawnéci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

ROZDZIAL V

TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SC DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO — KANALIZACYJINYCH

8§ 27.1. Przedsibiorstwo ma prawo odmowi przylaczenia nowego odbiorcy do
istniejace] sieci wodocigowe] lub kanalizacyjnej, eli w wyniku przyhczenia warunki
techniczne pogorgzsie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustugy a
szczegOlnéci, jezeli zabraknie wymaganych zdokwod produkcyjnych uj¢, stacji uzdatniania
i oczyszczalngciekow oraz zdolngi dostawczych istniegych uktadow dystrybucji wody i
odprowadzanidciekow.

2. Przedstbiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia nowego odbiorcy do istrieg]
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej, fli przylaczenie do sieci spowoduje obenie
poziomu ustug w stopniu takinke nie lzda spetnione wymagania oldlajace minimalny
poziom ustug.

3. Przedstbiorstwo ma prawo odmowi przylaczenia do sieci, jeli nie posiada
technicznych madiwosci §wiadczenia ustug.

4. Przedstbiorstwo ma prawo odméwiprzylaczenia do sieci, jeli przylacze zostato
wykonane bez wiedzy przegbiorstwa hdz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi i uzgodnionym projektem pgezya.

ROZDZIAL VI

WARUNKI PRZYt ACZENIA DO SIECI

§ 28.Z wnioskiem o warunki przgtzenia do sieci wodagijowej lub kanalizacyjnej
moze wyshpi¢ osoba posiadga tytut prawny do korzystania z nieruchaipktora ma by
przylaczona do sieci, zwana dalej wnioskodawc
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§ 29.Wnioskodawca sktada w przeesiorstiwie pisemny wniosek o okitenie
warunkéw przyiczenia do sieci.

8 30.Wniosek o warunki przyczenia do sieci wodoggowej albo kanalizacyjnej
powinien zawier&co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencii,

3)w przypadku oséb prawnych odpis z ¥Ydiavego rejestru wskazagy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i usglzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczeniaz arharakterystyki
zwzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanychiciekdw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcowsciekdw przemystowych, réwniejakosci odprowadzanychiciekOw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowaniglnez podczyszczagych),

7) oznaczenie i opis nieruchodud, do ktorej ledzie dostarczana woda i/lub z ktorejdh
odprowadzane scieki, w szczegolni okrelenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

8) planowany termin rozpogeia poboru wody i dostarczanieiekow.

§ 31.1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 30, osoba ubigemjse 0 przyhczenie do sieci
zobowhzana jest zatzyc:

1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchofoi ktorej dotyczy
wniosek,

2) map; sytuacyjra, okrelajaca usytuowanie nieruchordo, o ktoérej mowa w pkt 1,
wzgledem istniegcych sieci wodoaigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

2. W szczegolnie uzasdnionych przypadgeagdsiebiorstwo mi@ wyrazé zgod: na
przylaczenie do sieci osobie, ktora korzysta z nieruchimmo nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Przedstbiorstwo mae zaadac dodatkowych informacji niezioinych do okréenia
warunkéw przyiczenia do sieci.

4. Przedstbiorstwo przygotowuje i bezptatnie udgstia odpowiedni wzor wniosku.

§32.1. Jeeli s spelnione warunki techniczne, u#hwiajace podiczenie
nieruchomeéci do sieci, przedsbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 30 wraz amipletem zaicznikow, wydaje
osobie ubiegapej st o podhczenie nieruchontgi, dokument pod nazw ,Warunki
przylaczenia do sieci wodagyowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku wlovosci
podkczenia nieruchonioi do sieci, przedsbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w 8§ 30, informuje o tym osalibiegajca sie 0 podhczenie,
wskazujc wyraznie na powody, ktore uniemlwiaja podhczenie.
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2. Warunki przyhczenia trag waznosé, jezeli:

1) Wnioskodawca w @gu jednego roku od daty ich wydania nie przedstdmvuzgodnienia
w przedsgbiorstwie projektu przycza,

2) Zmianie ulega dane okréone w 8 30 z wydczenie pkt 8.
3. Dokument, o ktbrym mowa w ust. 1 powinien, co nagpnn

1) wskazyw@ miejsce i sposob przydzenia nieruchomigi do sieci wodoaigowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodenra gtdwnego i/lub uadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymaln ilos¢ wody dostarczanej do nieruchofob z podziatem na
poszczegolne cele,

3) okresla¢c maksymaln ilo$¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchofnbi ich jakaci,

4) zawiera informacje o rodzaju i zawadc dokumentdw, jakie powinna przedi@ osoba
ubiegajca st o przyhczenie do sieci,

5) wskazywa okres wanosci wydanych warunkow przytzenia, nie krotszy il rok.
4. Dokument, o ktérym mowa w ust.1 aeokreli¢:
1) parametry techniczne pragza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, a wypgadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilgci odprowadzanychciekOw inaczej ni na podstawie odczytéw
ilosci pobieranej wody, uszlzenia pomiarowego do mierzeniasido odprowadzanych
sciekéw, lub te wodomierzy do mierzenia #oi wody, z ktérej nie odprowadzagsi
sciekow do kanalizaciji.

§ 33.1. Warunkiem przygpienia do prac zmierzgych do przydczenia nieruchomnigi
do sieci jest pisemne uzgodnienie z przguesrstwem dokumentacji technicznej (w tym
projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz wkedw i sposobow dokonywania przez
przedsgbiorstwo kontroli robét.

2. Przedstbiorstwo uzgadnia projekt przgza niezwtocznie, nie dhej jednak ni w
terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku o uzgedie. W przypadku konieczsc
udzielenia dodatkowych wyjaien lub wprowadzenia poprawek bieg terminu liczy ed
dnia ostatniej konsultaciji.

3. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest agane, jeeli przylaczenia do
sieci dokonuje przedsdiorstwo, ktére wydato ,Warunki przaptzenia do sieci wodogjowej
i/lub kanalizacyjnej” dla danej nieruchokwd. Przedsibiorstwo wykonuje ¢ ustug
odptatnie. Przed przygtieniem do wykonania ustugi przeelsiorstwo sporzdza na witasny
koszt i przedktada osobie ubiegzg] st 0 podhczenie szczegdtowy wykaz planowanych
kosztow.

4.0Osoba ubiegafa s¢ 0 przyhczenie nieruchonsoi do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktorym mowa w ust. 1 kaeld przedsbiorstwu odpowiednie
dokumenty i informag. Wykaz niezhdnych dokumentéw i informacji przedbiorstwo
dorecza nieodptatnie kalej osobie ubiegagej st o podhczenie nieruchomigi wraz z
wydanymi ,Warunkami przyczenia do sieci wodaggowej i/lub kanalizacyjnej”.
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5. Przedstbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mewast. 1 w terminie
30 dni od daty zteenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanychvykazie, o ktérym
mowa w ust. 4.

8 34.Przed zawarciem umowy, przegsorstwo dokonuje odbioru wykonanego
przylacza pod Kktem spetnienia warunkédw technicznych i zgadmoz uzgodnionym
projektem przyicza.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO WYKONANEGO PRZYL ACZA.

8§ 35.1. W ramach praw zwranych z odbiorem przydza, przedsbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodioi wykonanych prac z wydanymi przez przebsrstwo ,Warunkami
przytaczenia do sieci wodaggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem prayza.

2. Okreslone w warunkach przytzenia proby i odbiory eZciowe oraz kacowe g
przeprowadzane przy udziale upawenych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem pgeyd. Wszelkie odcinki przatza
ulegapce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) naley zgtaszéd do odbioru przed
zasypaniem.

4.Przed zasypaniem nale wykon& operat geodezyjnej inwentaryzacji
powykonawczej w zakresie wskazanym w warunkachniezhych, w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczaegsido przedsibiorstwa a drugi do odpowiedniego Wdu
zajmupcego s¢ aktualizacg dokumentacji geodezyjnej.

8§36.1. Po zgtoszeniu gotowo do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy,
przedsgbiorstwo uzgadnia jego termin, na niez#uniz 3 dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow g potwierdzane przez strony w spauizanych protokotach.

8§ 37.Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbiorusslar przedsgbiorstwo.

§ 38.1. Zgtoszenie odbioru technicznego peryga powinno zawietaco najmniej:

1) dane identyfikujce inwestora i adres pragiza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawc
3) inne warunki odbioru, np. zamkiaie sieci eksploatowane;j.
2. Protokot odbioru technicznego pragka powinien zawiefaco najmniej:
1) dat odbioru,

2) dane techniczne charakterymg przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem przezewiez
przytacza §rednica, materiat, dtugé, elementy uzbrojenia),

3) rodzaj odprowadzanyasiekdw dla przydcza kanalizacyjnego,
4) adres nieruchonsoi, ktéra przylaczono do sieci,

5) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokoruagj odbioru,
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6) uwagi dotyczce r@&nic pomedzy projektem a realizacprzylcza.

8§ 39.Protokot kaicowy stanowi potwierdzenie prawidtowa wykonania podiczenia i
jego podpisanie przez strony upane odbiore do ztazenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

ROZDZIAL VIII

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG ORAZ SPOSOBY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CI AGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG .

8 40.1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odhjarmowy o zapotrzebowanie w wed
odprowadzaniéciekow,

2) warunkow przydczenia st do sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocé w dostawach wody lub w odprowadzaiddaiekéw,
4) wystepujacych awarii urgdzen wodochagowych i uradzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw éwiadczeniu ustug.

2. Przedsibiorstwo udziela wszelkich informacji w zakresiwiadczonych ustug za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznysaodkow przekazu, bez ztinej zwioki
jednake w terminie nie dizszym ni 3 dni.

3. Jezeli prasba o udzielenie informaciji zostata przedina na pimie przedsibiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej sanmyrfie w terminie 14 dni od
otrzymania préby, chybaze osoba zwracaa s¢ o informacje wyranie zaznaczylazi
informacja ma b§ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.

4. Jeeli udzielenie informacji wymaga ustalevymagajcych okreséw dhszych ni
terminy wskazane w ust. 2 i 3 przegsorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust.
2 i 3 informuje o tym fakcie osebktéra ztayta prasbe i informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin tenzaadnym wypadku nie ni@ by¢ dtuzszy niz 30
dni od dnia ztaenia préby.

8§41.1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dafggeh sposobu
wykonywania przez przeddiiorstwo umowy, w szczegolda ilosci i jakaosci swiadczonych
ustug oraz wysokiei optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedstbiorstwo jest zobowizane rozpatrze reklamacg bez zlgdnej zwioki w
terminie nie diaszym jednak ri 14 dni od dnia zizenia w siedzibie przeddiiorstwa lub
doreczenia reklamaciji. Ugp 4 paragrafu poprzedaapgo stosuje siodpowiednio.

8§42.1. Przedsibiorstwo jest zobowizane do wyznaczenia osoby Ilub o0s6b
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami oraz @sobubiegajcymi sk 0 przyhczenie do
sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reké&an
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2. Stosowna informacja zawieagp co najmniej imienne wskazanie pracownikéw
upowanionych do kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegg@ni sk 0 przyhczenie oraz
do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numkontaktowe tych osob oraz godziny ich
pracy, winna b§ wywieszona w siedzibie przegsiorstwa.

8§43.1. W siedzibie przeddbiorstwa winny by udosgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowjzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2)tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i mmpadzania sciekow”,
obowigzujacego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jagowody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zapotrzebowanw wodg 1 zbiorowym
odprowadzanigciekow.

§44.1. O przewidywanych zaktoceniach w dostawie wodgoalv odprowadzaniu
sciekow przedsibiorstwo zobowjzane jest do powiadamiania odbiorcow, z zageuem 8
47.

2. W przypadku planowanych prac konserwacyjno - remeych przedsibiorstwo
powiadamia odbiorcow w sposéb zwyczajowo pgayjo terminie i przewidywanym czasie
trwania zaktoc#, co najmniej na 2 dni przed przysieniem do prac.

8 45.Dopuszcza si zaktocenia w dostawie wody albo w odprowadzaitiekow bez
uprzedniego powiadamiania odbiorcow, w przypadkstgpyenia warunkow stwarzagych
zagraenie dlazycia, zdrowia isrodowiska oraz magych spowodowéaznaczne szkody lub
uniemaliwiajacychswiadczenie ustug, a w szczegdnoz powodu:

1) zanieczyszczenia, skenia, zakaenia lub braku wody podziemnej,

2) zanieczyszczenia, skenia lub zakzenia wody w urzdzeniach wodoagowych w sposéb
niebezpieczny dla zdrowia,

3) potrzeby zwtkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpmwych,
4) konieczndci przeprowadzenia napraw gdzen wodocggowych albo kanalizacyjnych,
5) przerw w zasilaniu energetycznym aglizex wodocagowych lub kanalizacyjnych,

6) uszkodzenia ugdzen i instalacji wodociagowych Iub kanalizacyjnych #oych
niebezpieczéstwem,

7) wystapienia sity wyzsze).

8 46.1. Przedsibiorstwo ma obowizek poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w 8basvyczajowo przyty z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo ma rownie@bowikzek niezwitocznie poinformowaodbiorcéw w
SposOb zwyczajowo prayy o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub agrzeniach w
dostawie wody o ile czas ich trwania przekraczadzg.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przegsibrstwo mae o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowaytacznie widciciela lub zarzdce nieruchoméci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wodypneekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w doseawody przekraczagej 12
godzin, przedsbiorstwo ma obowizek zapewrdi zastpczy punkt poboru wody i
poinformowa o tym fakcie odbiorcéw wskazig jego lokalizag;.

8 47.1. Przedsibiorstwo ma prawo ograniczylub wstrzymé swiadczenie ustug
wytacznie z wanych powoddéw, w szczegOlém jezeli jest to uzasadnione potrzgbchrony
zycia lub zdrowia ludzkiegosrodowiska naturalnego, potrzebami przeciwgrowymi, a
takze przyczynami technicznymi.

2. Przedstbiorstwo ponosi odpowiedzial®® za szkody powstate w zyaku z
wstrzymaniem lub ograniczeniemdwiadczenia ustug chybaze nie ponosi winy.
Przedstbiorstwo wolne jest od odpowiedziakmd w szczegolngci wowczas, gdy przerwa
lub ograniczenigdwiadczenia ustug wynikaty z:

1) dziatania sity wyszej, w tym zwiaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotéw zarektprzedsibiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnéci, w tym samego odbiorcy,

3) potrzeby ochronyzycia lub zdrowia ludzkiego oragrodowiska naturalnego, a tak
potrzeb przeciwpgarowych.

§ 48.0dbiorca ma@e domagéa si¢ obnienia nalenosci w przypadku udowodnienia,
zawinionego przez przedbiorstwo, dostarczenia wody o parametrach nieodpdagcych
wymogom okrélonym odgbnymi przepisami.

ROZDZIAL IX
W ARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE.

8§ 49.Woda do celdéw przeciwgarowych jest dogpna z urzdzen wodochgowych
posiadanych przez przegsiorstwo, a w szczegoldo z hydrantow przeciwp@rowych
zainstalowanych na sieci wodaegowe,.

8§ 50. Jednostki  ochrony  przeciwparowej, pobierace wod do celow
przeciwpaarowych z sieci wodoggowej przedsiebiorstwa, powiadamigjrzedstbiorstwo
0 miejscu paru, jezeli uznaj to za zasadne.

§ 51.1. Jednostki ochrony przeciwjarowej zabowizane g do poinformowania na
pismie przedsibiorstwa i Miasta (Urgdu Miasta) o iléci wody zuytej do celéw
przeciwaarowych, w terminie do kawa kadego miesica.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciggmwe z urgzdzer wodocagowych,
ktorymi woda dostarczana jest innym odbiorcom, gmika niezwtocznie przekazuje
przedstbiorstwu informacje o iléci pobranej wody.

§ 52.Naleznosciami za wod pobramn na cele przeciwp@rowe przedsbiorstwo obciza
Miasto.
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ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KO NCOWE

8 53.W sprawach nie objych niniejszym regulaminem obayzuja przepisy prawa, a w
szczegolnéci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

8 54.Z dniem wejcia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc obaa&ijaca uchwata Nr
234/XL1/2002 Rady Miasta Grajewo z dnia 7zgaernika 2002 w sprawie przygia
Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzé&niakow.

8§ 55.Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzidwni
Urzedowym Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Grzegorz Curyto
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