Biatystok, dnia ......... pazdziernika 2024 r.

Panstwowe
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Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

BI.RZT.70.84.2023
Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji

w Grajewie

DECYZJA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
Luzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku przedsiebiorstwa Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Grajewie z
dnia 13 grudnia 2023 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie

gminy miejskiej Grajewo na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 14 grudnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej réwniez jako ,organ regulacyjny”, ,Dyrektor
RZGW w Biatymstoku”) przedsiebiorstwo Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Grajewie przedtozyt wniosek o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na okres 3
lat na terenie gminy miejskiej Grajewo. W wyniku przeprowadzonego postepowania administracyjnego, na
mocy decyzji z dnia 14 marca 2024 r. znak BI.RZT.70.84.2023, Dyrektor RZGW w Biatymstoku odmowit
zatwierdzenia wnioskowanej przez Zaktad taryfy. Jednoczesnie organ regulacyjny natozyt na Zaktad
obowigzek poprawienia projektu taryfy, wskazujgc w tym zakres elementéow wymagajacych poprawienia.
Pismem z dnia 11 kwietnia 2024 r. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Grajewie— jako strona postepowania
administracyjnego wniosta odwofanie od powyzszej decyzji. Pismem z dnia 17 kwietnia 2024 r. Dyrektor
RZGW w Biatymstoku przekazat odwotanie wraz z aktami sprawy do organu Il instancji tj. Prezesa
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej rowniez jako ,Prezes PGW WP”). Prezes PGW
WP po rozpatrzeniu odwotania Zaktadu od decyzji w sprawie odmowy zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy miejskiej Grajewo na okres 3
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lat, decyzjg z dnia 19 czerwca 2024 r. znak KWT.70.1.14.2024 orzekt o uchyleniu w catosci zaskarzonej
decyzji i przekazaniu sprawy organowi | instancji do ponownego rozpatrzenia. Organ odwotawczy uznat, iz
Dyrektor RZGW w Biatymstoku nie wyjasnit wszystkich okolicznosci istotnych w kontekscie oceny, analizy i
weryfikacji wniosku prowadzonej w zakresie wymaganym art. 24c ust. 1 uzzwos$. W dniu 31 lipca 2024 r. do
organu regulacyjnego wplyneto pismo Prezesa PGW WP przekazujgce dokumentacje przedmiotowej
sprawy. W zwiazku z powyiszym, Dyrektor RZGW w Bialymstoku rozpaczat ponowne rozpatrywanie
wniosku z dnia 13 grudnia 2023 r. o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy miejskiej Grajewo na okres 3 lat. Organ regulacyjny pismem z
dnia 06 sierpnia 2024 r. wezwat do przedtozenia wyjasnien oraz przedtozenia dodatkowvch dokumentaw
niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku w terminie 21 dni od dnia doreczenia niniejszego
wezwania. W dniu 29 sierpnia 2024 r. do organu regulacyjnego wplyneta odpowiedz na powyisze wezwanie
oraz korekta wniosku taryfowego. Pismem z dnia 04 wrzes$nia 2024 r. organ regulacyjny ponownie wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia wyjasnier oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji
wniosku. W dniu 30 wrzesnia 2024 r., przy pismie z dnia 27 wrzesnia 2024 r, znak L./dz,350/2024 do organu
regulacyjnego wptyneta odpowiedz na powyzsze wezwanie oraz korekta wniosku taryfowego.

Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy, pismem z dnia 21 paidziernika 2024 r. organ
regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strone postepowania o zakonczeniu
postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowe] z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenic taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw {Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji
w Grajewie dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze S$wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowe] z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryfy
pod wzgledem celowos$ci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz uzasadnienia wniosku na terenie gminy
miejskiej Grajewo jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowag taryfe.

Majac na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentencji.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego as'ﬁmmﬂ 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczn/a Q, 22N

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni

od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwofania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa

do wniesienia odwotania.

Otrzymujg:
1. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Grajewie, ul. Sienkiewicza 34, 15-200 Grajewo
2. a/a
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TARYFY
DLA ZBIOROWEGC ZAOPATRZENIA W WODE

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowiazujgcych na terenie
gminy miejskiej Grajewo

na okres 3 lat

Ninigjsza taryfa stariow: zalacznik do decyzji
Oyrekiere Regionalnego Zarzadu
Gespodark, Wodnej w Bialymstoku
pansiwewede Gospodarstwa Wodnego Wody Polgkie
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1. Informacja ogoine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz

uzasadnienie wnicsku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2024 r. poz. 75/ z pozn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1078 z pdzn. zm.) — zwanej

datej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz. U. poz. 472 z pozn

zm.) — zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze] w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zacpatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposdb
zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw, ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug

do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Grajewie {zwane dalej ,Zaktadem lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym") prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy miejskiej Grajewo.
Zgodnie z art. 16 ust. 3 uz.z.w. nie maja obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wiasnej gminy dziatainosc
na zasadach okreslonych w ustawie. Tym samym Zaktad nie posiada zezwolenia na prowadzenie

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Pomimo braku koniecznosci posiadania ww. zezwolenia prowadzona przez Zaktad dziatalnosc

stanowi:
1)  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostawa wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.



Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekéw, Zakiac

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
1) punktu zlewnego dla nieczystosci ciektych;

2) ustugi Swiadczone samochodem WUKO typ SCK-4z do udrazniania kanalizacji sanitarne;.

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow (§ 13 ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego) Rodzaje i struktury taryf okresla

enumeratywnie § 14 rozporzgdzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajgcej:
1) rozng dla poszczegaoinych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) roézne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajacej:
1) dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,
2) rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

Taryfa zawiera stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 12

taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje 7

taryfowych grup odbiorcow ustug.

4, Taryfowe grupy odbiorcow usttg

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| Oznaczenie N = T - = ]
taryfowej ) )
Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug
grupy
odbiorcow
}“" ‘w1 | Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
!

: | zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia |



przes  ludgs (gospod_érsiwa domowe - w szczegolnosci wiasciciele domow
jednorodzinnych, wiasciciele lub zarzadecy budynkdw wielolokalowych, wiasciciele
lub zarzadcy wspoinot mieszkaniowych, wspoélnoty mieszkaniowe, spodtdzielnie
mieszkaniowe), rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskacurh wodomierza gtdwnego odczytywancygo w sposob zdalny,

W2

Oidbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi (gospodarstwa domowe - w szczegdlnosci wiasciciele domow
jednorodzinnych, wiasciciele lub zarzadcy budynkdw wielolokalowych, wiasciciele
lub zarzadcy wspolnot mieszkaniowych, wspdélnoty mieszkaniowe, spotdzielnie
mieszkaniows), rozliczani w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazan wodomierza gtownego odczytywanego w sposéb tradycyjny,

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi (gospodarstwa domowe - w szczegdlnosci wiasciciele domow
jednorodzinnych, wiasciciele lub zarzadcy budynkow wielolokalowych, wiasciciele
lub zarzadcy wspolnot mieszkaniowych, wspdlnoty mieszkaniowe, spdtdzielnie
mieszkaniowe), rozliczani w frzymiesiecznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazan wodomierza gtownego odczytywanego w sposob tradycyjny:

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi (yospodarstwa domowe - w szczegolnosct wiasciciele doméw
jednorodzinnych, wtasciciele lub zarzadcy budynkow wielolokalowych, wiasciciele
lub zarzadcy wspolnot mieszkaniowych, wspdélnoty mieszkaniowe, spdéidzielnie
mieszkaniowe), rozliczani w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym na

podstawie wskazan wodomierza gtéwnego odczytywanego w sposob zdalny;

Wb

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego cdprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi (gospodarstwa domowe - w szczegolnosci wiasciciele domow
jednorodzinnych, wiasciciele lub zarzadcy budynkdw wielolokalowych, wtasciciele
lub zarzadcy wspaélnot mieszkaniowych, wspolnoty mieszkaniowe, spotdzielnie
mieszkaniowe), rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na

podstawie przecietnych norm zuzycia wody;

W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi (gospodarstwa domowe - w szczegolnosci wiasciciele domow

jednorodzinnych, wiasciciele lub zarzadcy budynkow wielolokalowych, wiasciciele

lub zarzgdcy wspoéinot mieszkaniowych, wspdlnoty mieszkaniowe, sp(')’rdzielnie|

e




mieszkaniowe), rozliczani w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym na |

podstawie przecietnych norm zuzycia wody:;
B

_Od—bigcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bédacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostalych celow (pozostali odbiorcy - niebedacy gospodarstwami domowymi,
bedacy, w szczegdlnosci podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarczg, |
jednostkami Swiadczgcymi niemateriaine ustugi w zakresie administracji publicznej,
ochrony zdrowia i opieki spolecznej, edukacji i kultury, kultury fizycznej i sportu,
bezpieczenstwa publicznego, obrony narodowej, sprawiedliwosci i sgdownictwa,
posrednictwa finansowego i ubezpieczen, jednostki Swiadczgce réznego rodzaju
ustugi, w tym ustugi handlu i hotelarskie), rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego odczytywanego w

sposob tradycyjny;

W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zao—pa'trzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug |

zbiorowego odprowadzania SciekOw, pobierajgcy wode przeznaczong do |
pozostatych celoéw (pozostali odbiorcy - niebedgcy gospodarstwami domowymi,
bedacy, w szczegolinosci podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé gospodarczg,
jednostkami $wiadczacymi niematerialne ustugi w zakresie administracji publicznej,
ochrony zdrowia i opieki spotecznej, edukacji i kultury, kultury fizycznej i sportu,
bezpieczenstwa publicznego, obrony narodowej, sprawiedliwosci i sgdownictwa,
posrednictwa finansowego | ubezpieczen, jednostki swiadczgce réznego rodzaju
ustugi, w tym ustugi handlu i hotelarskie), rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego odczytywanego w

sposob tradycyjny;

W9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug

zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do|
pozostatych celow (pozostali odbiorcy - niebedgcy gospodarstwami domowymi
bedgcy, w szczegdlnosci podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza,

jednostkami $wiadczgcymi niematerialne ustugi w zakresie administraciji publicznej,

ochrony zdrowia i opieki spotecznej, edukacji i kultury, kultury fizycznej i sportu, |
bezpieczenstwa publicznego, obrony narodowej, sprawiedliwosci i sgdownictwa,
posrednictwa finansowego | ubezpieczen, jednostki Swiadczgce rdéznego rodzaju

ustugi, w tym ustugi handlu i hotelarskie), rozliczani w trzymiesiecznym okresie

rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego odczytywanego w

sposob zdalny:
|

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do

pozostatych celéw (pozostali odbiorcy - niebedacy gospodarstwami domowymi,

bedgcy, w szczegolnosci podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza,

e
{ %



jednostka|11i $wiadczgeymi niematerialne us}Tgi_w zakresie éd'mlnfswpublioznej,
ochrony zdrowia i opieki spotecznej, edukacji i kultury, kultury fizycznej i sportu,
bezpieczenstwa publicznego, obrony narodowej, sprawiedliwosci i sgdownictwa,
| posrednictwa finansowego 1 ubezpieczen, jednostki $wiadczace roznego rodzaju
ustugi, w tym uslugi handlu § hotelarskie), rozliczani w trzymicsigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego odczytywanego w

sposéb tradycy|ny;

Odbiorcy ustug - gmina miejska Grajewo pobierajgca wode na cele |
o przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, rozliczana w jednomiesiecznym okresie

rozliczeniowym;

Odbiorey ustug — gmina migjska Grajewo pobierajgca wode na cele zasilenia zdrojow
ulicznych, tezni itp. zgodnie z art. 22 pkt 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
W12 i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw rozliczana w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wodomierza gtéwnego odczytywanego w sposob

tradycyjny;

- Sformutowania uzyte w opisach tarny\_/\_/;7Ch_grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w

wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wtasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,

o ktorej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego - (gospodarstwa domowe);

b) woda przeznaczona do pozostalych celow — woda do celdw poboru, uzdatniania i dostarczania

wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego — (pozostali odbiorcy);

C) przecietne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdinych odbiorcéw
ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzgdzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;
rozporzgdzenie obowigzujace na dzien ztozenia wniosku — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r.,

Nr 8 poz. 70);

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

| Oznaczenie
taryfowej

grupy

l Opis taryfowej grupy odbiorcéow ustug
|
, odbiorcéw
|

(@)



K1

Odbiorcy_us%u_g zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy odbiorcami ushjg"
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia |
pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, odczytywanego w sposob

tradycyjny w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym;

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekow, bedacy odbiorcami us’fug_
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, odczytywanego w sposob zdalny w

jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym;

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia |
pomiarowego albo wodomierza, odczytywanego w sposéb tradycyjny w

trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym;

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy odbiorcami us}ug.
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, odczytywanego w sposob

tradycyjny w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami us%ug|
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza, odczytywanego w sposob zdalny w

trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym;

K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie bedacy odbiorcami ustug |

zpbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w trzymiesiecznym okresie

rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody;

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdéw, bedgcy odbiorcami us{ug|
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w trzymiesiecznym okresie

rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody;

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw sformutowanie:

1)

2)

przecietne normy zuzycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdinych

odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku

wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw

gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekow; rozporzgdzenie obowigzujgce na dzien ziozenia wniosku

— Rozporzadzenie Ministra infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

wodomierz — wodomierz gtowny lub wodomierz na ujeciu wiasnym:



5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
4‘7 w okresie_od 1 do 12 miesigca obowiaiywania | wokresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania ]‘ w akresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
! : taryty l taryfy | taryfy
I - —— |
| Grupa | g Stawka optaty E s Stawka oplaty o Stawka oplaty
' tanyfowe { Jbunamentowef ] abonamentowe;] abonamentawej
i ) : T f
‘ (watf [w zl/of(re_ l (w 2/} [w zf/okres ! (w o [v{ ? /okres
rozliczeniowy] ! rozliczeniowy) i rozliczeniowy|
netto brutto fnetto brutto | netto bruttc netto brutto | netto brutto netto brutto
W1 3,90 4,21 17,32 18,71 3,85 4,16 9,63 10,40 4,10 4,43 9,86 10,65
W2 3,90 4,21 22,24 24,02 3,85 4,16 23,12 24,97 4,10 443 23,82 25,73
W3 3,90 4,21 11,21 12,11 3,85 4,16 11,65 12,58 4,10 443 12,00 12,96
Wa - - - - 3,85 4,16 9,75 10,53 4,10 443 9,98 10,78
W5 3,90 421 15,84, 17,11 3,85 4,16 16,45 17,77 4,10 4,43 16,93 18,28
W6 3,90 4,21 8,07 8,72 3,85 4,16 8,37 9,04 4,10 4,43 8,61 9,30
W7 3,96 4,28 2212 2389 391 4,22 300 24,84 1,1€ 1,19 22,71 5,61
W8 3,96 4,28 11,09 11,98 391 4,22 11,53 12,45 4,16 4,49 11,88 12,83
W9 3,96 428 34,71 37,49 391 4,22 19,32 20,87 4,16 4,49 19,78 21,36
W10 3,96 4,28 11,21 12,11 391 4,22 11,65 12,58 4,16 4,49 12,00 12,96
W11 3,96 4,28 15,84 17,11 391 4,22 16,45 17,77 4,16 449 16,93 18,28
Wi2 3,96 4,28 22,24 24,02 3,91 4,22 23,12 2497 4,16 4,49 23,82 25,73
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
T |
i w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania | w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania I
i taryfy taryfy ' taryfy |
l 1
Stawka opat Stawka opfat | | Stawka opfat
Grupa Cena o Cena A Cena | g ,
e abonamentowej abonamentowej | | abonamentawej
T
| ) w z2t/okres w zt/okres g w zt/okres
[w df/m? [ ‘ / : {wzhmi [ v / : | [wat/m’ [ ! /Ol_(
rozliczeniowy] rozliczeniowy) ) rozliczeniowy)
\ netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto  © netto brutto netto brutto
K1 6,76 7,30 11,21 12,11 6,95 751 11,65 12,58 706 762 12,00 12,96
K2 6,76 730 1744 18,84 6,95 7,51 9,75 10,53 7,06 762 9,98 10,78
K3 6,76 730 22,60 2441 6,95 751 23,47 25,35 7,06 1562 24,18 26,11
K4 6,76 730 11,56 12,48 6,95 751 12,00 12,96 7,06 7,62 12,36 1335
K5 - - - 6,95 751 10,11 1092 7,06 7,62 10,33 11,16
K6 6,76 730 16,31 17,61 6,95 751 16,92 18,27 706 762 17,40 18,79
K7 6,76 7,30 842 9,09 6,95 751 8,73 9,43 706 7,62 897 9,69

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek
VAT. Stawka podatku VAT obowigzujaca na dzien ztozenia wniosku wynosi 8%.

Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowacdzania sciekow przemystowych do urzgadzen
kanalizacyjnych obowiazujgca w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

Tabela

1 Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekéw przemysiowych zawierajacych niekidre
substancje szczegolnie szkodliwe dla srodowiska wodnego do urzgdzen kanalizacyjnych obowiazujgce
w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

Dopuszczaine
wartosci
Lp. Rodzaj substancji Rodzaj produkcji Jednostka miary
Srednia| $rednia
dobowalmiesieczna
1 2 3 4 5 6




Rte¢ (Hg)

Elektroliza chlorkow metali
alkalicznych za pomocag
elektrolizeréw rteciowych

odprowadzanych z

mg Hg/l sciekow

{ w odniesieniu do
catkowitej ilosci
rteci obecngj we

wszystkich
zawierajacych rte¢
Sciekach

terenu zaktadu)

0,2

0,05

Zaktady przemystu
chemicznego stosujgce
katalizatory rteciowe w
produkcji chlorku winylu i
innych procesach.

Produkcja katalizatorow
rteciowych stosowanych w
produkcji chlorku winylu.

Produkgcja organicznych i
nieorganicznych zwigzkow
rteci oraz bateri
galwanicznych
zawierajgcych rtec.

Zaktady odzysku rteci,
wydobycia i rafinacji metali
niezelaznych oraz
oczyszczania odpadow
zawierajacych rte¢

mg Hg/l sciekow

0,1

0,05

Inne zaklady

mg Hg/l sciekow

0,06

0,03

Kadm (Cd)

Produkcja zwigzkow
kadmu, wydobywanie
cynku, rafinacja ofowiu i
cynku, powlekanie
elektrolityczne, przemyst
metalowy (zwigzany z
kadmem) i metali
niezelaznych craz
produkcja: barwnikow,
stabilizatorow, baterii
elektrolitycznych, kwasu
fosforowego i/lub
nawozow fosforowych z
fosforytow, produkcja

mg Cd/I sciekow

0,4

02




baterii galwanicznych i
akumulatorow

Przemyst szklarski mg Cd/l sciekdw 01
Przemyst cieptowniczy mq Cd/l Sciekow 0,05
Przemyst ceramiczny mg Cd/l sciekow 0,07
Inne zakfady mg Cd/l sciekow 04 02
Heksachlorocykloheksar
mg HCH/I sciekow 0 0
(HCH)
Produkcja
tetrachlorometanu przez
nadchlorowanie w
procesach obejmujgcych i
nieobejmujgcych prania.
Produkcja
Tetrachlorometan chlorometanmetanu przez | M9 CCli/l sciekow | 3,0 15
(CCla) nadchlorowanie w
procesach
obejmujsciekach
odprowadzanych z terenu
zaktadu)wyliczonc
metanolu
Inne zaktady mg CCla/t sciekow | 3,0 1.5
Produkcja
ntachlorofenolanu sod
Pentachlorofenol (PCP) |pentachloro gno u mg PCP/l sciekéw | 2,0 10
o przez hydrolize
2,3,4,5,6-p|¢0|oc.hloro—l— heksachlorobenzenu
nydroksybenzen i jego sole
Inne zakfady mg PCP/I $ciekow 2.0 1.0
Aldryna, dieldryna,
mg/l Sciekow 0 0
endryna, izodryna
Pwuchloro-
dwufenylo- mg/l sciekow 0 0
tréjchloroetan (DDT)
Wielopier$cieniowe
chlorowane mg/l sciekow 0 0

dwufenyle (PCB)




Wielopierscieniowe

9 chlorowane trojfenyle mg/l sciekow 0 0
(PCT)
Produkcja i orst
(O0UKEIa | Preetworstwo | o B sciekow | 0,0 0,0
heksachlorobenzenu
Produkcja
tetrachloroetylenu (PER) i L
mg HCB/I sciekd 3,0 1.5
tetrachlorometanu (CCls) d v
przez nadchlorowanie
. Heksachlorobenzen  Iproqukcia trichloroetylenu
(HCB) (TR i/luk
tetrachloroetylenu (PER) | mg HCB/I sciekow | 2.0 1,0
za pomocg innych
procesow
Przemyst metali
. 4 e mg HCB/I sciekow | 0,003
niezelaznych
Inne zaktady mg HCB/l sciekow | 2,0 1.0
Produkcja
tetrachloroetylenu (PER) i mg HCBD/I 30 1
reksachlorobutadienn  |tetrachlorometanu (CCls) $ciekow ’
11 przez nadchlorowanie
(HCBD)
mg HCBD/I
Inne zaktady e 3.0 10
Sciekow
Produkcja chlorometanéw
z metanolu lub z
kombinacji metanolu i
metanu (). przez
T o hydrochlorowanie mg CHCIa/l 90 10
metanolu, a nastepnie sciekow ' '
12 (chloroform) chlorowanie chlorku
(CHC) metylu) oraz produkcja
chlorometanow przez
ichlorowanie metanu
CHCI3/I
Inne zaktady m’gl ) ’ 2,0 1.0
Sciekow
Produkcja 1,2- .
. : mg EDC /I sciekéw
1 2-dichloroetan dichloroetanu bez
13 przetwarzania i przy 2 m3t 2,5 1,25
(EDC) wykorzystania w tym zdolnosci

samym zaktadzie

produkcyjnej




0CzyszCczonego
EDC
mg EDC/I sciekow
Produkcja 1,2-
dichloroetant i przy 2,5 m/t
przetwarzanie lub zdoinogai 50 2,5
wykorzystanie w tym produkeyjne]
samym zakladzie e derdolie]o
EDC
Przetwarzanic 1,2-
dichloroetanu w
substancje inne niz
chlorek winylu, w mg EDC/I sciekow
szczegolnosci produkcja N
etylenodwuaminy, prey <, m. 2,0 1.0
_— zdolnosci
etylenopoliaminy, _
przetwarzania EDC
1.1.1 -trichloroetanu
trichloroetylenu i
nadchloroetylenu
Stosowanie EDC do
odHtuszczania metali poza mg ENGA sciekew | 0.2 0.1
zaktadem produkujgcym
EDC
Inne zaktady mg EDC/I ciekow | 0,2 0.1
Produkcja trichloroetylenu
(TRI) i tetrachloroetylenu | mg TRI/ sciekow 1,0 0,5
Trichloroetylen (FER)
14
Stosowanie TRI do
(TRI) ip= : mg TRI/ sciekow | 0.2 0,1
odttuszczania metali
Inne zakiady mg TR/l sciekow 0.2 0,1
Produ_kqa trichloroetylenu mg PER $ciekow
(TRIy i tetrachloroetylenu
(PER), przy 5 m3t 1,0 0.5
rodukceji TRI+PER
proces TRI-PER s )
Tetrachloroetylen
15 Produkcje mg PER/I sciekow
(PER) tetrachlorometanu | el
tetrachloroetylenu (PER); przy m” 2,5 125
produkcji
proces TETRA-PER TETRA+PER
Inne zaktady mg PER/ sciekow 1,0 05
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Trichloroberzen

(TCB)

jako suma trzech izomerow

(1.2,3-TCB +1,2,4-TCB +

1,2,5-TCB)

Produkeja mg TCB/ sciekow
trichlorobenzenu przez
odchlorowodorowanie przy 10 m3/t 50 10
heksachlorocykioheksanu produkci ' '
(HCH) i/lub przetwarzanie
. TCB
trichforobenzenu
mg TCBI/I sciekdw
Produkcja iflub przy 10 m3/t
przetw [ dukeji
przetwarzanie produkgji 0.1 0.05
chlorobenzenu przez .
: lub przetworzenia
chlorowanie benzenu i
jedno- lub
dwuchlorobenzenu
Inne zaktady mg TCB/I sciekow | 0,1 0,05

Tabela 2 Wartosci graniczne dla wprowadzania pozostatych sciekow przemystowych do urzgdzen

kanalizacyjnych obowigzujgce w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

Lp. Rodzaj substancji Jednostka Doazs:;:;zlna
1. 2. 3. 4.
1. Temperatura G 35
2. Odczyn pH - 6,5-95
B Zawiesiny tatwo opadajgce ml/| 10
4. |Zawiesiny ogdlne mg/| 350
5. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) mg O2/| 1000
6 E’BieZcTi(;dobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu mg O 200
7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) mg C/I 200
8. |Azot amonowy mg NiHa/l 200%
9. Azot azotynowy mg Nwoz/! 10
10.  jFosfor ogdiny mg P/ 10
11 |Chlorki mg Cl/l 1000
12, [Siarczany mg SO/l 500 n
13.  |Siarczyny mg SOs/l 10
) 13



14 |Zelazo ogolne mg Fell 20
15 |Glin mg Al/l 3
16.  |Antymon 'hwg Shil 0,5
1/, JArsen mg As/| 0,5
18 |Bar mg Ba/l 5
19. [Beryl mg Be/l 1
20 |Bor mg B/ 10
21. |Cynk mg Zn/| 9
22. |Cyna mg Sn/| 2
23. |Chrom®® mg Cr/l 0,2
24, |Chrom ogdlny mg Cr/l 1
25, [Kobalt mg Co/l 1
26, IMiedz mg Cu/ 1
27.  Molibden mg Mo/l 1
28.  |Nikiel mg Ni/l 1
29. |Otow mg Pbl/l 1
[ 30. [Selen mg Sell 1
31. [Srebro mg Ag/l 0,5
32, (Tal mg TI/! 1
33, [Tytan mg Ti/l 2
34 |Wanad mg V/| 2
35. |Chlor wolny mg Cla/i 1
36. [Chlor catkowity mg Cla/l 4
37. {Cyjanki zwigzane mg CN/I 5
38. |Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
39.  {Fluorki mg F/I 20
40. |Siarczki mg S/ 1
41 JRodanki mg CNS/I 30

N

7

1;‘:
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42, |Fenole Iotne (indeks fenolowy) mg/l 15
43, |Weglowodory ropopochodne T mg/l 15
44. |Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym mg/l 100
45.  Insektycydy fosforoorganiczne mg/I 0.1
46. {Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/l 1.5
47. |Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/I 1
48, Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen, mg/ 1
toluen, ksylen)
Wielopierscieniowe — weglowodory  aromatyczne
49. mg C/I 0,2
(WWA)
50, Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo mg/ 15
czynne anionowe)
51 Surfaktarjty niejonowe (substancje powierzchniowo mg/ 20
czynne niejonowe)

Tabela 3 Stawka optaty za przekroczenie warunkéow wprowadzania s$ciekow przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych obowigzujgce w okresie od 1 do 36 miesigca obowiazywania taryfy

Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka stawka oplaty
netto
1. 2. 3l 4.
1. Temperatura
Za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkos¢ o
. ) - . 0,86 zt/m?
mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o
N _ - . 1,74 zH{m3
5°C i wiece] - za kazdy stopien przekroczenia
2. Odczyn pH
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
. . L 1,74 z4{m3
wartoéci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
. . 4,35 z/m3
wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od dolnej 868 zbm?
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH ’
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gdrnej albo nizsze od dolnej
o . S 16,82 zH{m?
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH
3 Zawiesiny tatwo opadajgce zH1 dm?3 16,82
4 Zawiesiny ogélne ztkg 6.43




zt/kg

5 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) 20,84
6 Fﬁ(—;-i:iodobovve biochemiczne zapotrzebowanie tlenu zilkg 34 69
(BZTs) :
7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) ztkg 20,84
8. Azot amonowy 2t/kg 34,69
9. Azot azotynowy 20 34,69
10. Fosfor ogélny zkg 34,69
11 | Chlorki 2k 5,43
12. Siarczany ztlkg 6,43
13. Siarczyny ztkg 20,84_
14, Zelazo ogodlne zikg 20,84
15, | Glin ztkg 20,84
16. | Antymon zlikg 1138,01
17. | Arsen zbikg 1138,01
18. | Bar zlfkg 910,77
19. | Beryl zitkg 910,77
20. | Bor ztfkg 910,77
21 | Cynk ztkg 910,77
22 | Cyna ztikg 91077
23. | Chrom® il 1138,01
24, | Chrom ogolny 2lfkg 910,77
25. | Kobalt Sl 910,77
26. | Miedz zkg 1138,01
27| Molibden iy 910,77
28 | Nikiel U 1138,01
29 | Otew zifkg 1138,01
30. | Selen zikg 910,77
31. | Srebro Al 1138,01
32, | Tal zifkg 910,77
33 | Tytan ztlkg 910,77
34, | Wanad =i 910,77
35. | Chlor wolny 2l 1138,01




1138,01

36. Chlor catkowity
37. | Cyjanki zwigzane ztlkg 910,77
38. | Cyjanki wolne zikg 1138,01
39. | Fluorki Ay 346,98
40. | Siarczki 2ikg 1138,01
41. | Rodanki zifkg 607,13
42. Fenole lotne (indeks fenolowy) zifkg 607,13
43. Weglowodory ropopochodne ztfkg 607,13
44, Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym zifkg 607,13
45, Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe ztikg 1517,89
46. Lotne zwigzki chioroorganiczne (VOX) ztkg 1138,01
47. Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) ztkg 1138,01
48 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - benzen, ztlkg 1138.01
toluen, ksylen) '
Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne zt/kg
49. (VWWA) 1136,01
50 Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo zi/kg 607 13
czynne anionowe) '
51 Surfaktaqty niejonowe (substancje powierzchniowo zilkg 507 13
czynne niejonowe) ‘
50 Tetrachlorometan (CCla) 2Hikg 1517 89
Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5 6-pieciochloro-|-
53. hydroksybenzen i jego sole zi/kg 1517,89
54 Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna 2Hlkg 1655 37
55 Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) 21ikg 1656.37
56. Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 2Hkg 1655.37
57 Wielopierscieniowe chlorowane tréjfenyle (PCT) zt/kg 1655,37
58 Heksachlorobenzen (HCB) s 1517 89
59, Heksachlorobutadien (HCBD) 2tkg 1517.89
2 { I ¥
60, Trichlorometan (chloroform) (CHCI3) kg 1517.89
~di t D
61 1,2-dichloroetan (EDC) kg 1517 89
52 Trichloroetylen (TRI) Zlikg 1517.89
63 Tetrachloroetylen (PER) Ztikg 1517.89
"y 17
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64. (1,2,3-TCB+1,24-TCB + 1,2,5-TCB) zirkg 1517,89

Inichlorobenzen (TCB) jako suma trzech izomerow

Do ww. stawek opfat netto dolicza sie aktualnie obowigzujaca stawke podatku VAT.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekdow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

1)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania

Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych  przez Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne

I dokonywanych w ich trakcie pomiarow,

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $écieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania

takich pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca Sciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT

(aktualng stawke).

Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ sciekdw
wprowadzong do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llos¢ $ciekow okreslana bedzie
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie
wskazan wodomierza gtdwnego, badz w inny sposob wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie $ciekdw zawartej z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekow lub dopuszczalnych waitosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane bedg dla iloéci sciekdw okreslonej zgodnie

z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajgcej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez

odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sciekdw

R E]



7)

w zakresie parametrow sciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzgdzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikdw
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb sciekdw, a nadto jezeli
wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow wprowadzania
Sciekdéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczgcych
mozliwosci odczytu urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza

gtownego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekow w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwc wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w poborze préb sciekow oraz odczytu urzadzenia pomiarowego {a w przypadku
jego braku — wodomierza gtownego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomic
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty

przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekdw) nie potwierdzi
ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia

przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej

kontroli.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu optat za przekroczenie stosuje sie
odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow do wod lub do

ziemi (Dz.U z 2017 r., poz. 2501 z pdzn. zm.).

Sposob prowadzenia kontroli jakosci Sciekow:

1)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r poz. 1757 z pézn.
zm.), w szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym

wyprzedzeniem.

Pobor prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego migjsca w umowie, w
miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw Sciekow
przemystowych oraz warunkdw wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z

2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).



Pobor prob sciekdw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekow). W przypadku stosowania
urzadzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywajag sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy
usluy nie stanowi przeszkody dla pobranie prob sciekow przemystowych, pod warunkiem, 7e 7ostat

zawiadomiony o kontroli | prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat

Z poboru prob Sciekow sporzgdzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze

stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, pobiera sie $cieki z punktu najblize]
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokot Nieobecnosé
Odbiorey ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
scliekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat

zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i 7z tegoz prawa nie skorzystat,

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce usiug (dostawce $ciekdw) w terminie do 10 dni od daty

zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczert z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zblorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekéw sg prowadzone
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okre$lonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekow |

rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. t.aczna
nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana jest w

okresach rozliczeniowych 1 lub 3 miesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra infrastrukiury z dnia 14 stycznia 2002 r. w

sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie umowy, o

ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslone] w umowie



10)

11)

12)

13)

14)

15)

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilosé bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza gtdwnego |
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokoéci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w
okresie rozliczentowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okredlonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy

ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w

roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych

przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele,

o ktdrych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.

Warunki stosowania cen i stawek optat
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug

Swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw

w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody | odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg
Rady Miasta Grajewo z dnia 24 kwietnia 2019 1., Nr VII/64/19 w sprawie uchwalenia Regulaminu
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dostarczania waody i odprowadzania sciekoéw zmienionego Uchwalg Rady Miasta Grajewo z dnia 30
czerwca 2021 r. Nr XXXM/271/21 w sprawie zmian Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow na terenie Miasta Grajewo.
W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie 1 dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,

w tym dotyczgeymi jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa Kontrola parameliow wody dostarczane] do odbiorcow ustug w  zakresie

i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) ulrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie Sciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne

korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych

odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodoclggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiednigj jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekow, majgc na uwadze ochrone interesdw odbiorcow ustug,

wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkdéw zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow to:
1)  rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody;

2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Zaktad w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) roznicujgce cene za 1m® dostarczone] wody — z uwagi na rozng wysokos¢ stawki optaty za
ustugi wodne — optaty zmiennej za pobdr wod;
B
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2)  roznicujgce stawke optaty abonamentowej.

a.  zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow usfug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.

zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow:
b.  podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz glowny czy przecietne normy zuzycia wody,

c. okresy rozliczeniowe, tj. 1 lub 3 miesieczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub

odprowadzonych §ciekdw na rzecz odbiorcy ustug;

d. sposob odezytu wodomierza, tj. zdalnie albo tradycyjnie.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o rozng wysokose uiszczane| optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika

2023 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. | tak:

1) dogrup W1-W6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust.
1 pkt 41) ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz

tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zi za 1Tm?;

2) do grup W7-W12 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cele okreslone w §5 ust. 1
pkt 27) ww. rozporzgdzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego z tegoz

tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1 m?,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zroznicowang wysokosé stawki
optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, a takze na podstawie sposcbu rozliczen za
swiadczone ustugi Podstawa zroznicowania stawki optaty abcnamentowej sg zatem rozne koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Zaktad dokonat nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

odprowadzania sciekow, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowej:

1) zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, .

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;
2) podstawy rozliczenia, tzn. urzadzenie pomiarowe, wodomierz (gtowrny albo na ujeciu wiasnym),
czy przecietne normy zuzycia wody;

3) okresy rozliczeniowe, tj. 1 lub 3 miesieczne okresy, w ktdrych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych

Sciekow na rzecz odbiorcy ustug,



4y sposob odczytu urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza, i, zdalnie albo w sposob

tradycyjny

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
oplata za ustugr wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych griip adhiorcow, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkéw w catym

tacznym wolumenie Sciekdw oczyszczonych.,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg
m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez
Zaktad. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest bowiem do zachowania
ciggtosel Swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze znajduje
odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i

bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztéw.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Zakiad dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jakos¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zardowno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu swiadczonych ustug wynikajace z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujgcego na terenie gminy miejskiej Grajewo.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi | obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkow zawierania umow, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,

sposobdw rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajgcych z

przyjetych taryf,
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informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod -kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy | fakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania i usuwania

awarll, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiazywania umow),



4) informacje dotyczace strategii ogolne], diugofalowych planow rozwoju Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego
Zakiad zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w

swojej siedzibie lub na swojej stronie internetowe:

1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy Grajewo (gminy miejskigj);

2) ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) ujednolicony tekstu.z.z.w.;

4)  aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, z

wytgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekow;,
2) warunkow przyigczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
4)  wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych:
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych s$rodkéw przekazu niezwiocznie,
jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze oscba zwracajaca sie o informacje wyraznie

zaznaczyta, ze informacja ma byc¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz
terminy wskazane w akapicie powyzej, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem
tych termindw informuje o tym osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin

udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $Swiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegodlnosci z tytutu niewykonania fub

nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
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ustug mozna zgtaszac w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie lub w
formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory sktada
ieklamacje, powinien wskazac¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznodci uzasadniajgce
reklamacje oraz wskucuc lub dotgczyc dokumenly lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje i udzielic
pisemnej odpowledzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jgj
wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planawanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z

wyprzedzeniem co najmniej.

1) na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody

nie bedzie przekraczata 12 godzin;

2) na 48 godzin przed planowanym wylgczeniem wody gdy planowana przerwa w dostawie wody

bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  rowniez  obowigzek niezwiocznie
poinformowac odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile ¢czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w dwoch akapitach powyze] poinformowacé wytgcznic wiasciciela lub

zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody

i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej

stronie internetowe;.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zakiadu, {j. od poniedziatku do pigtku od 7:00 - 15:00
pod numerem telefonu: 86 272 37 40 w 26. Po godzinach pracy Zakiadu, odbiorcy ustug majg
mozliwo$¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 86 272 37 40 w 25 lub e-mailem:

zwiktechniczny@wp.pl.
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