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w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
,»Dotacje na Innowacje” ,,Inwestujemy w Wasza przysztos¢

Zalacznik nr 3

Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych nr PS.../16 - wzér
zawarta w Grajewie dnia .................. I.

w ramach zapewnienia trwatosci projektu nr POIG.08.03.00-20-025/10
pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Grajewo”;
oraz trwatosci projektu nr POIG.08.03.00-20-320/13 pn.
,»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Grajewo — edycja I1”,

pomiedzy:

Miastem Grajewo,

z siedziba przy ul. Strazackiej 6A, 19-200 Grajewo,

NIP: 719-153-20-12,

reprezentowanym przez: Dariusza Latarowskiego — Burmistrza Grajewa, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
R reeesessssnsasanns ZAIML., «eecvieiereeeeteeerente sttt eaeste st st se et et es e et enens

NIP: oo REGON ...........................................................

TEPTEZENTOWANYITL PIZEZ: ..vvevuverererrerrrereeseeeseesseessesssesssesssesssesssesssessassssessaessaens zwanego dalej ,,Operatorem”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”;
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity
Dz.U. z 2015, poz. 2164 z p6zn. zm), Strony ustalajg tres¢ Umowy:

§1
Przedmiot Umowy, zobowiazania Stron

1. Przedmiotem Umowy jest wspolpraca Stron w zakresie $wiadczenia przez Operatora na rzecz
Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych, zwanych dalej acznie ,Uslugg”, okreslonych
szczegotowo w Zataczniku nr 1 do Umowy:

2. Strony ustalaja, ze uzytkownikami ustugi beda osoby trzecie wskazane przez Miasto w Zalaczniku
nr 1, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Operator w ramach $wiadczonej ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 przekaze i zainstaluje w siedzibie
uzytkownikow, o ktérych mowa w ust. 2 urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi przy czym
urzadzenia te sa wlasnodcia operatora i podlegaja zwrotowi po okresie $wiadczenia ushugi.
Zamawiajacy wskaze termin, w ktérym Operator bedzie m6gt zdemontowac urzadzenia.

§2
Okres obowigzywania Umowy
1. Umowe zawiera sie na okres do dnia 31.12.2018 r. z miesiecznymi okresami rozliczenia.
2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym, pod rygorem
niewaznos$ci, wypowiedzeniem, jezeli Zamawiajacy:
a) wykorzystuje Ustuge Swiadczong na jego rzecz w sposéb razaco niezgodny z Umowa i po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 21 dni
od daty otrzymania pisemnego wezwania;
b) zalega z platnoSciami za Ustlugi wykonane przez Operatora przez czas dluzszy niz dwa okresy
rozliczeniowe i po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do zaplaty naleznosci
w terminie nie kr6tszym niz 14 dni od daty otrzymania pisemnego, pod rygorem niewaznosci, wezwania.
3. Zamawiajacy moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym, pod
rygorem niewaznosci wypowiedzeniem, jezeli Operator $wiadczy Ustugi niezgodnie z Umowa.



4. Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia przez
Strone rozwiazujaca odpowiedzialnosci z tytulu rozwigzania Umowy w tym trybie, jesli druga
Strona utraci ptynno$¢ finansowa, badz w stosunku, do ktérej zostaje otwarte postepowanie
likwidacyjne albo zostaje ustanowiony zarzad przymusowy.

5. Operator zobowiazuje sie niezwlocznie poinformowa¢ w formie pisemnej Zamawiajacego
0 majacym nastgpi¢ przeksztalceniu formy prawnej, konsolidacji, lub potaczeniu z innym
przedsiebiorcg w ramach wykonywanej przez Operatora dzialalnosci gospodarczej.

6. Operator zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowa¢ w formie pisemnej Zamawiajacego
o jakimkolwiek wniosku o ogloszeniu upadlosci Operatora, o otwarciu postepowania
ukladowego, o zlozeniu wniosku, podjeciu uchwaty lub zaistnieniu zdarzenia powodujacego
rozwigzanie Operatora.

§3

Aktywacja Uslug
Operator jest zobowiazany wykona¢ podigczenie 90 gospodarstw domowych do sieci Internet: do
dnia 31.01.2017 r. Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie protokét z instalacji w siedzibie
uzytkownikow urzadzen niezbednych do Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
Operator jest zobowigzany rozpocza¢ swiadczenie Uslugi od 01.01.2017 r. Potwierdzeniem
wykonania ustugi beda comiesieczne protokoty odbioru podpisywane przez obie Strony, bez
zastrzezen.
W ramach niniejszej Umowy Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi o parametrach
i wlasciwosciach wymienionych w zapytaniu ofertowym oraz w Zalaczniku nr 1 do Umowy.

§4

Procedura reklamacyjna
Zamawiajacy jest uprawniony do wniesienia reklamacji dotyczacych realizacji Umowy:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b) przerwy w $wiadczeniu Ushug.
Zamawiajacy jest uprawniony do wniesienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Ushluga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, lub drogg elektroniczna na nastepujacy adres:

odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie skutkuje uznaniem jej za zasadna.
W przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacje, zgloszona przez uzytkownika ustugi
w zwigzku z Ushluga, wymaga wspoipracy z Operatorem, Operator zobowiazuje sie do
niezwlocznego udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich niezbednych informacji koniecznych do
rozpatrzenia tej reklamacji.
§5

Przerwy w Swiadczeniu Uslug, Awarie
Przez Awarie rozumie sie brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie jej parametrow jakosciowych,
uniemozliwiajace lub utrudniajace Uzytkownikom ustugi korzystanie z Ushugi, spowodowany
awarig urzadzen lub taczy dostarczanych przez Operatora.
Strony uzgadniaja, ze wszelkie zgloszenia dotyczace niesprawnosci, Awarii beda dokonywane
do punktu lub punktéw umozliwiajacych wymiane informacji w dni robocze w godzinach od 9.00
do 15.30.
a) Operator posiada jeden centralny punkt wymiany informacji pomiedzy Stronami na temat nie
sprawnosci, awarii 1aczy Tel: ....ccoveesvecsrecsanes ; e-mail: ...
b) Operator usunie Awarie w dni robocze, w ciagu 48 godzin od momentu zgtoszenia
Operator zawiadomi Zamawiajacego faxem lub poczta elektroniczng o fakcie usuniecia Awarii.
Zawiadomienie o usunieciu Awarii powinno zawiera¢: numer identyfikujacy Awarie, czas trwania
Awarii od podania momentu zgloszenia Awarii do momentu potwierdzenia przywrdcenia Ustugi,
przyczyne Awarii.
Operator ma prawo do zawieszenia korzystania z Ustug w ramach tzw. ,,okna serwisowego” w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Strony ustalaja limit czasu mozliwy do wykonania w ciggu
roku kalendarzowego okien serwisowych na poziomie (36) godzin w skali roku, jednak nie wiecej
niz 12 godzin w jednym miesigcu kalendarzowym.
W przypadku zmiany urzadzen pracujacych w punkcie styku z siecia Operatora typ urzadzen bedzie




przedmiotem obustronnych uzgodnien.

6. W przypadku nieusuniecia Awarii w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. b), wynagrodzenie
za Usluge bedzie obnizone proporcjonalnie do dlugosci przerwy w wykonywaniu Ushuigi, liczac
od dnia zgloszenia, z zastrzezeniem §6.

§6
Sila Wyzsza
1. Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowiazan, jezeli
udowodni, ze:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostalo spowodowane sila wyzsza, czyli
pochodzacego z zewnatrz, niezaleznego od Strony zdarzenia nadzwyczajnego, nie dajacego sie przewidzie¢
nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci,;
b) w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo przewidzenie zdarzenia i jego skutkéw, ktére wplynely na
zdolnos¢ Strony do wykonania Umowy,
¢) niemozliwe bylo unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkéw, o ile nie zostato ono
spowodowane przez ktéragkolwiek ze Stron.

2. Wydarzenie okre$lone w ust.1 pkt a) moze wynika¢ z nastepujacych okolicznoSci:
a) katastrofy naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
b) wybuch, pozar, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji, powstate bez udziatu Stron.

§7
Wynagrodzenie i sposob platnosci
1. Z tytulu aktywacji i Swiadczenia Ushugi przez Operatora, Zamawiajacy zaptaci Operatorowi facznie

..................................... z} brutto (slownie: . . ).
2. Wynagrodzenle okreslone w § 7 pkt.1 bedzie wyptacane:
a) w okresie od 01.01.2017 r. do 28.02.2018 r. w 14 miesiecznych ratach po .........ccoccevveeeenee. z} brutto
KAZA@ (SEOWTIIE: .. eeeeeeeeeeie ettt ettt e et e et e et e e et e e s sse e saeessse e nseessseessasasseennseessseanns ).
b) w okresie od 01.03.2018 r. do 31.12.2018 r. w 10 miesiecznych ratach po ........cccccecvvrveuenne z} brutto
KAZAA (STOWTIIE: ... eeeeiieiieeie ettt ettt ettt e et s e st e be e be e e esaessbesssesnsesasesanessessseensesnsesnsesnsans ).

3. Platnosci z tytu}u optat abonamentowych, beda regulowane przez Zamawiajacego po potwierdzeniu
wykonania Ushlugi protokotem odbioru, bez zastrzezen. w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT.

§8
Kary umowne

1. Strony postanawiaja, ze obowiazujaca forma odszkodowania sa kary umowne z zastrzezeniem
ust. 41 5.

2. Zamawiajacy ptaci Operatorowi kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego, w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego okreslonego w § 7 pkt.1.

3. Operator placi Zamawiajacemu kary umowne:

a) za kazdy dzien niedotrzymania terminu wykonania podtaczenia 90 gospodarstw domowych do sieci
Internet, okreslonego w § 3 pkt.1 umowy, w wysokos$ci 0,5 % przystugujacego wynagrodzenia
umownego brutto, okreSlonego w § 7 pkt.1.

b) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Operatora, w wysokosci 10 % wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 7 pkt.1.

4. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych, nie objetych
odszkodowaniem w formie kar umownych, strony beda ponosily odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg na zasadach og6lnych okreslonych w art. 471 k.c.

6. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do potracenia naleznosci z tytuwlu kar umownych
z wynagrodzenia Operatora.

7. Zaptacenie kary umownej nie zwalnia Operatora z obowiazku wykonania ushugi, stanowiacej
przedmiot niniejszej umowy, jak rowniez z zadnych innych zobowigzan umownych.

§9
Oswiadczenia Stron
1. Operator o$wiadcza, ze w zaden sposéb nie steruje, ani nie kontroluje sieci Internet. Operator nie



bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Zamawiajacego towardw, informacji,
tredci i ustug oferowanych lub udostepnianych w sieci Internet.
2. Operator o$wiadcza, ze nie ogranicza dostepu do jakichkolwiek adreséw w obrebie sieci Internet.

§10
Tajemnica telekomunikacyjna
W zakresie okre§lonym obowigzujacymi przepisami prawa Strony zapewnig zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej, a w szczego6lnosci:

* danych dotyczacych uzytkownikéw, abonentow,
* tre$ci indywidualnych komunikat6w,

* danych transmisyjnych, ktére oznaczaja dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne, w tym danych
lokalizacyjnych, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych;

* danych lokalizacyjnych, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;

* danych o prébach uzyskania polaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci
telekomunikacyjne;j.

§11

Postanowienia koncowe
1. Strony o$wiadczaja, iz zawarte w Umowie ich dane sa zgodne ze stanem faktycznym na dzien
podpisania Umowy.
2. W przypadku zmian danych dot. ktérejkolwiek ze Stron, w tym zmiany nr NIP, adresu siedziby,
podstawy prawnej dziatalnosci, firmy ,,nazwy” Strony etc. Strona, ktérej zmiana dotyczy zobowigzana
jest niezwlocznie poinformowa¢ o tym druga Strone celem dokonania wilasciwych zmian
w postanowieniach Umowy.
3. Przeniesienie przez Operatora praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej
wymaga pisemnej zgody Zamawiajqcego.
4. Wszelkie spory powstale na tle wykonania Umowy Strony zobowiazuja sie rozwiazywac
polubownie.
5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporow okre$lonych w ust. 4 zostang one
poddane rozstrzygnieciu przez wlasciwy Sad Powszechny.
6. Do kontaktow roboczych Strony wyznacza swoich pracownikéw odpowiedzialnych za koordynacje
dzialan od strony handlowej i technicznej na etapie uruchamiania i eksploatacji.
7.  Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.
8. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja formy pisemnych Anekséw pod rygorem niewaznosci.
9. Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
10. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Lista Zalacznikow:
Zatacznik nr 1 — Lokalizacja adreséw przytaczen do Internetu

Zamawiajacy Operator



Zalacznik nr 1
do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr PS.../16
zawarte] w Grajewie dnia .....c.coccevevereneennenee L

Ustuga polega na dostepie do sieci Internet:
¢ w okresie 14 m-cy (od 01.01.2017 r. do 28.02.2018 r.) dla 30 gospodarstw domowych z terenu
miasta Grajewo w ramach utrzymania trwatosci projektu nr POIG.08.03.00-20-025/10 pn.
» Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w MieScie Grajewo”;
e w okresie 24 m-cy (od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 r.) dla 60 gospodarstw domowych
z terenu miasta Grajewo w ramach utrzymania trwatosci projektu nr POIG.08.03.00-20-320/13 pn.
,» Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Grajewo — edycja II”.

Swiadczona na podstawie umowy Usluga ma nastepujace parametry i wasciwosci:

Przepustowos¢ uwagi

Co najmniej 2 Mbit/512 kbit min. dostepnos¢ taczy -98,00 %

Lokalizacja zakonczenia tacza:

OKRES SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU

L.p. | NAZWISKO I IMIE ORAZ ADRES DO INTERNETU

1. 0d 01.01.2017 1. do 28.02.2018 1.
2,
3,
4.
5,
30 0d 01.01.2017 1. do 28.02.2018 1.
31 0d 01.01.2017 1. do 31.12.2018 1.

90. od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 1.







