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ZAPYTANIE OFERTOWE
na zapewnienie usługi dostępu do szerokopasmowego Internetu gospodarstwom domowym

z terenu Grajewa w ramach zachowania trwałości projektów 

Postępowanie nie podlega ustawie z dnia 29  stycznia 2004  r.  Prawo zamówień publicznych –
wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych kwoty określonej w  art.4  pkt 8 (Dz.U.  
z 2013 r. poz 907 z późn. zm.).

1. Zamawiający:
Miasto Grajewo
ul. Strażacka 6A 
19-200 Grajewo
NIP: 7191532012

2. Opis przedmiotu oraz zakres zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest:
1. Wykonanie  podłączenia  i  zapewnienie  usługi  dostępu  do  szerokopasmowego  Internetu  

w okresie 14 m-cy (od 01.01.2017 r.  do 28.02.2018 r.)  dla  30 gospodarstw domowych  
z  terenu  miasta  Grajewo  w  ramach  utrzymania  trwałości  projektu  nr
POIG.08.03.00-20-025/10  pn.  „Przeciwdziałanie  wykluczeniu  cyfrowemu  w  Mieście
Grajewo”;

2. Wykonanie  podłączenia  i  zapewnienie  usługi  dostępu  do  szerokopasmowego  Internetu  
w okresie 24 m-cy (od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 r.) dla 60 gospodarstw domowych  
z  terenu  miasta  Grajewo  w  ramach  utrzymania  trwałości  projektu  nr
POIG.08.03.00-20-320/13  pn.  „Przeciwdziałanie  wykluczeniu  cyfrowemu  w  Mieście
Grajewo – edycja II”.

Ww. projekty  zostały  współfinansowane  z  Unii  Europejskiej  ze  środków  Europejskiego
Funduszu Rozwoju  Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
Działanie  8.3.  Przeciwdziałanie  wykluczeniu  cyfrowemu  –  eInclusion.  Obowiązek  zapewnienia
trwałości projektów wynika bezpośrednio z:
-  Umowy  o  dofinansowanie  nr  POIG.08.03.00-20-025/10-00  Projektu  „Przeciwdziałanie
wykluczeniu cyfrowemu w Mieście Grajewo”, zawartej dnia 03.02.2011 r.;
-  Umowy o dofinansowanie nr POIG.08.03.00-20-320/13 Projektu „Przeciwdziałanie wykluczeniu
cyfrowemu w Mieście Grajewo – edycja II”, zawartej dnia 22.10.2013 r.



Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje:

a) wykonanie podłączenia oraz dostawę szerokopasmowego Internetu o prędkości co najmniej
2 Mbps (download) / 512 Kbps (upload) we wskazanych w Załączniku nr 2 lokalizacjach,
na terenie miasta Grajewo (dokładne adresy przyłączenia Internetu zostaną przekazane jako
załącznik do umowy)

b) dostarczenie wszystkich materiałów oraz sprzętu niezbędnego do wykonania podłączeń,
c) zapewnienie transmisji danych bez limitu,
d) aktywowanie  łączy  internetowych  oraz  zapewnienie  dostępu  do  sieci  Internet  przez  

24 godziny na dobę, przez 7 dni tygodniu, przez okres 4 miesięcy z dostępnością łączy: min
98,00%,

3. Inne warunki zamówienia:
1) odbiór  przyłączenia  gospodarstw  domowych  do  Internetu  zostanie  przeprowadzony

bezpośrednio z udziałem Zamawiającego, sukcesywnie, tak by odbiór z ostatniej lokalizacji
został dokonany nie później niż do dnia 31.01.2017 r.

2) potwierdzeniem wykonania usługi będzie protokół odbioru podpisany przez obie Strony,
bez zastrzeżeń.

3) Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia bezpłatnej gwarancji prawidłowego
świadczenia usługi dostępu do Internetu:
a) okres gwarancji liczy się od daty podpisania protokołu odbioru  przyłączenia  

gospodarstw  domowych  do  Internetu do  końca  okresu  świadczenia  usługi  dostępu  
       do Internetu,
b) Wykonawca ma obowiązek telefonicznego informowania Zamawiającego o wystąpieniu

awarii oraz o planowanych przerwach w dostępie do usługi i przewidywanym czasie jej
usunięcia,

c) Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązany jest do bezpłatnego wykonania napraw
gwarancyjnych,  których celem jest przywrócenie dostępu do Internetu i rozwiązanie
zaistniałych (zgłoszonych)  problemów w ciągu 48 godzin od zgłoszenia. Rozwiązanie
zaistniałych problemów może nastąpić w sposób bezpośredni (wizyta serwisanta)  lub
jeżeli będzie to możliwe w sposób zdalny;

d) zgłoszenia awarii mają być przyjmowane:
‒ telefonicznie w dni robocze (od poniedziałku do piątku) w godz. 9:00 – 18:00,
‒ całodobowo e-mailem na adres wskazany przez Wykonawcę;

W związku z ewentualną możliwością zmiany lokalizacji gospodarstw domowych w trakcie trwania
umowy  oraz  brakiem  informacji  na  temat  istniejącej  infrastruktury  telekomunikacyjnej
w  lokalizacjach  przyłączanych,  Zamawiający  preferuje  zapewnienie łącza dostępowego
w technologii bezprzewodowej.

Sprzęt  komputerowy w wymienionych w Załączniku nr  2  lokalizacjach posiada  karty  sieciowe
10/100/1000 Ethernet RJ 45 oraz porty USB, natomiast nie jest wyposażony w bezprzewodowe
karty sieciowe.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty i realizacją ww. przedmiotu
zamówienia.

3. Kryteria oceny ofert:

Przy wyborze ofert Zamawiający będzie kierował się kryterium najniższej ceny.



4. Termin wykonania zamówienia
a) wykonanie podłączenia gospodarstw domowych do Internetu: do dnia 31.01.2017 r.
b) świadczenie usługi dostępu do Internetu do 30 gospodarstw domowych: od 01.01.2017 r. 

do dnia 28.02.2018 r.
c) świadczenie usługi dostawy Internetu do 60 gospodarstw domowych: od 01.01.2017 r. 

do dnia 31.12.2018 r.

5. Wzór oferty stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

6. Termin, miejsce i forma składania ofert

Oferty należy przesłać drogą pocztową na adres Zamawiającego w terminie do dnia 09.12.2016 r.
(piątek) do godz. 10:00. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert faksem i e-mailem.

1) Oferta powinna zawierać opis – „Oferta na zapewnienie dostępu do szerokopasmowego
Internetu dla 90 gospodarstw domowych z Grajewa w ramach utrzymania trwałości
projektów.”

2) O dotrzymaniu terminu decyduje data wpływu oferty do siedziby zamawiającego. Oferty,
które  wpłyną  po  terminie  nie  będą  brane  pod  uwagę  i  zostaną  niezwłocznie  zwrócone
Wykonawcom, którzy je złożyli bez otwierania.

3) Na kopercie należy podać nazwę i  dokładny adres Wykonawcy, by umożliwić zwrot nie
otwartej oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiającemu po terminie.

4) W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień
dotyczących treści złożonych ofert.

5) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

7. Rozstrzygniecie postępowania i zlecenie realizacji zamówienia 
1) Ocena  ofert  zostanie  dokonana  po  zakończeniu  przyjmowania  ofert,  a  wyniki  i  wybór

najkorzystniejszej  oferty  zostaną  ogłoszone  na  stronie  internetowej  pod  adresem:
http://bip.um.grajewo.pl/ w zakładce Zamówienia publiczne. Zamawiający skontaktuje się 
z  oferentem,  który  przedstawi  najkorzystniejszą  ofertę  w celu  ustalenia  niezbędnych do
realizacji szczegółów i terminu podpisania umowy.

2) Planowany termin podpisania umowy z wykonawcą – 30.12.2016 r. Wzór umowy stanowi
Załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

3) Zamawiający  zastrzega sobie prawo odstąpienia  od postępowania  bez wyłonienia oferty
i bez  podawania przyczyn

8. Dodatkowe informacje

Dodatkowe informacje udzielane są w Referacie Pozyskiwania Środków Urzędu Miasta w Grajewie
pod numerem telefonu 86 273 08 28.
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http://bip.um.grajewo.pl/



