UCHWALA NR XXVI1/202/16
RADY MIASTA GRAJEWO

z dnia 28 wrzes$nia 2016 r.

w sprawie sposobu zalatwienia skargi wniesionej przez Prezesa Zarzadu Olsztynskiej Fundacji Inicjatyw
Prospolecznych na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grajewie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz.
446) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 1., poz. 23, poz. 868) uchwala, si¢ co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze skargg Pana Marka Jurzynskiego z Olsztynskiej Fundacji Inicjatyw Prospotecznych,
ztozong na Dyrektora MOPS w Grajewie zawarta w piSmie z dnia 30 sierpnia 2016 r. oraz wyjasnieniami
przedtozonymi przez Dyrektora MOPS w Grajewie w pismie z dnia 20.09.2016 r., uwzgledniajac informacje
dodatkowo przedstawione radnym podczas posiedzenia potgczonych Komisji Rady Miasta w dniu 27 wrzes$nia
2016 r. stwierdza sie, ze skarga na dziatalno$¢ Dyrektora MOPS jest niezasadna.

§ 2. Uzasadnienie odmownego zatatwienia skargi zawiera zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacg Rady Miasta do poinformowania skarzonego o sposobie zatatwienia
skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia

Przewodniczaca Rady Miasta

mgr Halina Muryjas-Rzasa
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXV1/202/16
Rady Miasta Grajewo

z dnia 28 wrze$nia 2016 r.

Uzasadnienie odmownego zalatwienia skargi wniesionej przez Prezesa Zarzadu Olsztynskiej Fundacji
Inicjatyw Prospolecznych na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grajewie.

W dniu 30 sierpnia 2016 r . do Burmistrza Miasta Grajewo wptynela skarga wniesiona przez Pana Marka
Jurzynskiego Prezesa Zarzadu Olsztynskiej Fundacji Inicjatyw Prospotecznych na dzialania Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grajewie. Z tresci skargi wynika, ze powodem jej zlozenia stata si¢
dziatalno$¢ i postawa Dyrektora MOPS Pani Teresy Kalinowskiej-Kakareko w zwigzku z ogloszeniem przez ten
Osrodek zapytania ofertowego na opracowanie ,, Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla Miasta
Grajewo na lata 2017-2024 .

Skarzacy w korespondencji do Burmistrza stawia Dyrektorowi MOPS nast¢pujace zarzuty:
1) co do sposobu zatatwienia sprawy:

- brak odpowiedzi pisemnej na e-mail wystany przez Prezesa Fundacji do MOPS w Grajewie w dniu
22.08.2016 1.,

- nie udzielenie dodatkowych informacji skarzacemu podczas rozmowy telefonicznej w dniu 25.08.2016 1.,

- nieuprzejmy, arogancki, lekcewazacy stosunek do skarzacego w trakcie wyzej wymienionej rozmowy
telefoniczne;.

2) co do tresci zapytania ofertowego w sprawie zamdwienia publicznego na opracowanie wyzej wymienionej
Strategii:

- brak wyspecyfikowanych oczekiwan w przedmiocie zakresu badan ankietowych mieszkancow miasta i 0séb
je przeprowadzajacych,

- brak wyspecyfikowanych oczekiwan w przedmiocie spotkan warsztatowych z mieszkancami z udziatem
przedstawicieli wszystkich srodowisk i organizacji.

Odnoszac si¢ do tresci zarzutow sformulowanych przez skarzacego nalezy zwrdci¢ uwage na
nastgpujace kwestie:

Obowiazek opracowania przez Miasto Strategii rozwigzywania problemow spotecznych naktada
przepis art.17 ust.1 pkt 1 i 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Jednostka
organizacyjng miasta realizujaca obowigzkowe zadania z zakresu wyzej wymienionej ustawy jest MOPS.
Dyrektor tej jednostki postugujac si¢ przepisami wewnetrznego Regulaminu udzielania zamowien
publicznych na dostawy, ustugi i roboty budowlane o warto$ci szacunkowej nieprzekraczajacej
wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 tys. euro netto oglosit na stronie internetowej MOPS
zapytanie ofertowe na opracowanie ,, Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta
Grajewo na lata 2017-2024 .

Skarzacy zarzuca Dyrektorowi MOPS nie udzielenie pisemnej odpowiedzi na jego e-mail z 22.08.2016
r.  Wewngtrzny Regulamin udzielania zamoéwien publicznych w MOPS nie okre§la formy
komunikowania si¢ oferentdow z zamawiajagcym. Natomiast w zaproszeniu do skladania ofert
zamieszczonym na stronie internetowej MOPS umieszczong informacje, iz, cyt.:,,Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢ w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grajewie pod nr telefonu 86 273
08 60, osoba udzielajaca informacji jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Grajewie
Pani Teresa Kalinowska- Kakareko . Tak wigc preferowang formg kontaktow byta forma telefoniczna.
Skarzacy nie uzyskat wprawdzie odpowiedzi pisemnej na e-mail ale kiedy skontaktowat si¢ telefonicznie
w dniu 25.08.2016 r. odbyt rozmowe¢ z Dyrektorem MOPS. Stad tez nie udzielono mu odpowiedzi
pisemne;j.

Skarzacy piszac o nie udzieleniu przez dyrektora MOPS dodatkowych informacji podczas rozmowy
telefonicznej w dniu 25.08.2016 r. mial na uwadze informacje merytoryczne dotyczace szczegotowych
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zagadnien badania ankietowego mieszkancow oraz rowniez szczegoétowych kwestii dotyczacych spotkan
warsztatowych.

Zamawiajacy okreslit warunki przystgpienia do postepowania i opisal przedmiot zamodwienia.
Potencjalni wykonawcy bedac profesjonalistami przeprowadzaja szczegdlowa analize przedmiotu
zamowienia pod wzgledem merytorycznym i kalkuluja ceng oferty tak by jej ewentualna realizacja byta
dla nich optacalna. Skarzacy takze, jako profesjonalista w tej dziedzinie mogt oceni¢ jaka metodologie
badan zastosowac by osiagna¢ optymalne rezultaty badan ankietowych i spotkan warsztatowych.

Jezeli w wyniku tej analizy i kalkulacji okazaloby sig, Zze zlozenie oferty ze zbyt niska ceng jest
ryzykowne z punktu widzenia interesu wykonawcy to po prostu do postepowania on nie przystepuje i
oferty nie sktada. Tak tez skarzacy ostatecznie postapit.

W odniesieniu do przedstawionych w kilku miejscach w skardze zarzutow dotyczacych nieuprzejmego
stylu prowadzenia rozmowy w dniu 25.08.2016 r. przez Dyrektora MOPS oraz aroganckiego i
lekcewazacego stosunku do skarzacego nalezy wskaza¢ na przepis art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych zgodnie z ktéorym do obowigzkéw pracownikow
samorzagdowych nalezy w szczegodlnosci miedzy innymi zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w
kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, podwladnymi i wspdlpracownikami. Niestety ww zarzutow
skarzacego nie mozna zweryfikowa¢ i udowodni¢ ich prawdziwos$ci, poniewaz w $wietle brakow ,,
twardych ” dowodow sa one niesprawdzalne.

Zarzuty co do tresci zapytania ofertowego w czes$ci dotyczacej ilosci i jakosci badan ankietowych
mieszkancow oraz spotkan warsztatowych sg co najmniej dyskusyjne. Wbrew twierdzeniom skarzacego
Dyrektor MOPS wecale nie dopuscita dowolnosci co do faktycznego zakresu ustugi, o czym S$wiadczy
uzyte w opisie przedmiotu zamowienia sformutowanie, ze diagnoza spoteczna i gospodarcza na by¢
szczegblowa (rozdz. 1V, tiret 3 zapytania ofertowego).

Zarzut, ze ,w ogole nie wyspecyfikowano dwoch istotnych elementow zamowienia: diagnozy
problemow spotecznych w ujeciu badania ankietowego mieszkancéw miasta oraz spotkan warsztatowych
z udzialem wszystkich przedstawicieli srodowisk i organizacji ” jest nietrafny, wrecz przeciwnie oba te
elementy zostaty ujete w rozdz. IV opisu przedmiotu zaméwienia tacznie z 9 innymi elementami.

Warto podkresli¢, ze od 25.08.2016 r. do 31.08.2016 r. czyli do uptywu terminu sktadania ofert do
MOPS w Grajewie nie wptynely od oferentow zadne inne zapytania dotyczace przedmiotowego
zamowienia, a oferty zlozyto 6 podmiotow.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zgromadzone w sprawie przedmiotowej skargi, dokumenty,
wyjasnienia Dyrektora MOPS oraz obowiazujace przepisy wskazuja na jej niezasadnosc.
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