UCHWALA NR XLVIII/276/10
RADY MIASTA GRAJEWO

z dnia 30 czerwca 2010 r.

w sprawie sposobu rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Grajewie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591; 22002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806;
z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203; z 2005 r. Nr 172,
poz. 1441, Nr 175, poz. 1457; z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337; z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz.
974 1 Nr 173, poz. 1218; z 2008r. Nr 180, poz.1111, Nr 223, poz. 1458; z 2009 r. Nr 52, poz. 420; z 2010 r. Nr 28,
poz. 142 1146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (DZ. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071; z 2001 r. Nr 49,
poz. 509; z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 169, poz. 1387; z 2003 r. Nr 130, poz. 1188, Nr 170,
poz. 1660; z 2004 r. Nr 162, poz. 1692; z 2005 r. Nr 64, poz. 665, Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524; z 2008 r. Nr
229, poz. 1539; 22009 r. Nr 195, poz. 1501, Nr 216, poz. 1676; z 2010 r. Nr 40, poz. 230) uchwala si¢, co
nastgpuje:

§ 1. 1. Po zapoznaniu si¢ ze skarga Pani [............. ] z dnia 24 maja 2010 r. na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Grajewie, ktora wplyneta do Rady Miasta Grajewo za posrednictwem Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego Wydziat Polityki Spolecznej w dniu 04 czerwca 2010 r. oraz wyjasnieniami Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, a takze uwzgledniajac informacje dodatkowe zlozone radnym w trakcie
posiedzenia potaczonych Komisji Rady Miasta w dniu 29 czerwca 2010 r., Rada Miasta stwierdza, ze skarga jest
niezasadna.

2. Uzasadnienie odmownego zatatwienia skargi stanowi zalacznik do uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Grajewo

mgr Grzegorz Curylo
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Zatacznik do Uchwaty Nr XL VIII/276/10
Rady Miasta Grajewo

z dnia 30 czerwca 2010 r.

Dotyczy skargi Pani [............. ] zdnia 24 maja 2010 roku skierowanej do Wydzialu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Biatymstoku 27 maja 2010 roku na dziatalno$§¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grajewie, ktora wptyneta do Rady Miasta Grajewo w celu rozpatrzenia zgodnie
z wlasciows$cig w dniu 04 czerwca 2010 r.

I Opis stanu faktycznego

Pani [............ ], zam. 19-200 Grajewo,|............. ] jest klientkg Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Grajewie. Korzysta ze §wiadczen z pomocy spotecznej. Skarzaca niezadowolona z wysokosci przyznanego
zasitku okresowego odwotala si¢ od decyzji MOPS zdnia 20.05.2010 r. do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Lomzy. Dodatkowo skierowata skarge do Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego Wydziatu
Polityki Spotecznej na postgpowanie Dyrektora ipracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Grajewie. Zarzucita im niekompetencj¢ oraz niewlasciwe podejscie do osob korzystajacych
Z pomocy spoleczne;j.

Podlaski Urzad Wojewddzki Wydziat Polityki Spotecznej w Biatymstoku pismem z dnia 28 maja 2010 roku
przestat skarge Pani [............. ] zgodnie z wtasciwosciag do Rady Miasta Grajewo, ktora jest wlasciwa do jej
rozpatrzenia, poniewaz dotyczy dziatalno$ci kierownika jednostki organizacyjnej miasta. Skarga wplyneta do
Rady Miasta Grajewo w dn. 04 czerwca 2010 r.

Po zarejestrowaniu skargi w centralnym rejestrze Przewodniczacy Rady pismem z dnia 16 czerwca 2010 roku
przekazal skarge Przewodniczacemu Komisji Os$wiaty, Kultury, Sportu, Zdrowia iRodziny w celu
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego i przedlozenia opinii — sprawozdania Radzie Miasta.
Jednoczes$nie Przewodniczacy powotujac si¢ przepisy art. 35 § 3 Kpa poinformowat skarzaca o terminie
1 sposobie zatatwienia sprawy.

IT Uzasadnienie odmownego zalatwienia skargi

Istota skargi sg zarzuty niekompetencji iniewlasciwego podejscia do oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej przez Dyrektora i pracownikoéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grajewie.

Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej ustalane jest na podstawie kryterium dochodowego.
Metode ustalania powyzszego kryterium normuje art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, na podstawie ktorego
wskazana jest zalezno$¢ miedzy spelnianiem kryterium dochodowego a uzyskaniem $§wiadczen zpomocy
spotecznej. Pani [............. ] spelia kryterium dochodowe osoby w rodzinie, gdyz dochéd na osobg nie
przekracza kwoty 351,00 zt na osob¢ w rodzinie. Na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej skarzaca
korzysta z zasitku okresowego w wysokosci 435,50 zt miesiecznie. Kwestia sporng pomiedzy skarzaca
a Dyrektorem MOPS byla wysoko$¢ zasitku okresowego. Pani [............. ] skorzystala ze swoich uprawnien
i ztozyta odwotanie od decyzji MOPS z dnia 20 maja 2010 roku do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Lomzy. Zadaniem pracownikow socjalnych jest doktadna analiza dokumentow potwierdzajacych wysokosé
dochodu rodziny zwracajacej si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy. Dodatkowo osoby korzystajace z pomocy
sa zobowiazane do wspoéldziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej, wykorzystujac wlasne
zasoby finansowe i mozliwosci - wynika to z art. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 11 ust 2 w/w
ustawy brak wspotdziatania z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej moze
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia. Dlatego tez czasami trudno da¢ wiarg, ze rodzina
utrzymuje si¢ tylko ze $wiadczen wyptacanych przez Osrodek Pomocy Spolecznej, a sytuacja majgtkowa
rodziny wskazuje, ze sg w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa wykorzystujac wlasne zasoby
finansowe. Wnikanie pracownikow w sfer¢ finansowa rodzin jest konieczne iuzasadnione zuwagi na
eliminacj¢ przypadkéw wytudzen srodkéw. Rada Miasta zdaje sobie sprawe, ze moze to by¢ drazniace dla osob
korzystajagcych z pomocy ale taki jest tryb przyznawania $wiadczen zpomocy spotecznej ze $rodkow
publicznych.

Rada nie znalazta naruszen prawa w dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej i jego pracownikow
w sprawie podnoszonej w skardze przez Panig [............. ]. W zwigzku z powyzszym Rada Miasta Grajewo
uznata skarge za bezzasadna.

Id: SEF2CDCF-9DE9-40D6-A868-8BF6C725201E. Uchwalony Strona 1



Ponadto Dyrektor MOPS na posiedzeniu polaczonych Komisji Rady Miasta w dniu 29 czerwca 2010r.
w obecnosci Pani [............. ] o$wiadczyla, ze nigdy nikogo nie traktuje z wyzszos$cia i pogarda, niemniej jednak
jezeli Pani [............. ] w toku rozmowy z Dyrektor MOPS poczuta si¢ urazona, to Dyrektor ja przeprasza.
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